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Resumen

En este documento se presenta una alternativa para desarrollar las ca-
pacidades cientificas, tecnoldgicas y de infraestructura, con el fin de
fortalecer las TIC en la Universidad Centroamericana “José Simedn

Cafas” (UCA), por medio de la realizacion de los siguientes objetivos:

1. Promover y difundir el uso, investigacion y desarrollo de software

libre dentro de la comunidad universitaria.

2. Desarrollar y proponer politicas institucionales que sirvan como
marco orientador a seguir para licenciar el software desarrollado
(con licencias libres), y que establezcan como prioridad el uso de

software libre.

3. Llevar a cabo iniciativas relacionadas al software libre e imple-
mentar una plataforma web que sirva como vinculo entre las ini-
ciativas y otras instituciones, organizaciones o personas que pue-
dan estar interesadas en contribuir o en formar alianzas estratégi-

cas.

4. Proponer la creacion de una entidad de apoyo al software libre
que propicie un ambiente de trabajo cooperativo dentro de la
UCA, y que a través de la cual se realicen acciones dirigidas a
fortalecer el desarrollo de las TIC en la UCA.

La propuesta se desarrolla bajo una metodologia de gestiéon basada en
resultados, pues se pretende que todos los esfuerzos realizados por las
instancias involucradas, estén directamente relacionadas con los obje-
tivos propuestos, concretando los resultados esperados y haciendo uso

eficiente de los recursos.



Se ha realizado una planificacién para dos afios, disefiando actividades
basicas apegadas al plan estratégico institucional y previamente con-

trastadas con las autoridades de la UCA.

Con la idea de que en la UCA se puedan evaluar los resultados de pro-
puestas similares, se recogen experiencias de universidades espanolas
que encabezan el Ranking de Universidades en Software Libre (RuSL),
estas universidades cuentan con Oficina de Software Libre (OSL) y las
actividades que realizan, pueden constituir insumos importantes para

una instancia similar en la UCA.

En conclusién se propone un plan de trabajo que contiene una serie
de actividades encaminadas al logro de objetivos, con una proyeccion
tanto académica como administrativa al interior de la UCA, que a su
vez garantiza un camino para posicionarse en este tema a nivel nacio-
nal y regional, generando beneficios para la comunidad universitaria y

porqué no decirlo a la sociedad en general.



Abstract

This paper presents an alternative to develop scientific, technological
and infrastructure capabilities, in order to strengthen ICT in the “José
Simeodn Cafias” Central American University (UCA), through the real-

ization of the following objectives:

1. Promote and disseminate the use, research, development of free

software within the university community.

2. Develop and propose institutional policies to serve as a planning
tool to licence developed software (under free licenses), and es-

tablished the use of free software as a priority.

3. Carry out initiatives related to free software and implement a web
platform that serves as a link between initiatives and other insti-
tutions, organizations, or individuals that may be interested in

contributing or forming strategic alliances.

4. Propose the creation of an entity to support free software, that
foster a cooperative work environment within the university, and
where actions aimed at strengthening the development of ICT

will take place.

The proposal is developed under a results-based management method-
ology, since it is intended that all efforts made by those involved are
directly related to the proposed objectives while ensuring that make

efficient use of resources.

A two year plan has been made, which includes basic activities at-
tached to the strategic institucional plan and previously contrasted with
UCA authorities.



Similar experiences have been retaken from spanish universities that
top the Ranking of University in Free Software. The activities carried
out by their Free Software Offices will constitute important inputs for

a similar entity at UCA.

In conclusion, a plan is proposed which contains a series of activities
aimed at achieving objectives with an academic and administrative pro-
jection within the university, which in turn ensures a way to position
themselves in the issue nationally and regionally, generating benefits

for the university community, let it be said, to society in general.
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El comienzo es la parte mds impor-

tante de la obra.

Platon

Introduccion

El software libre cada vez tiene més espacio e impacto en el sector de las Tecno-
logias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), el software libre emerge como
una solucion adecuada para que las organizaciones se incorporen a la llamada so-
ciedad del conocimiento. Esta propuesta pretende que la UCA se encamine en un
modelo de desarrollo de las TIC basado en software libre, que sea técnicamente
viable, econdmicamente sostenible y socialmente justo.

Esta propuesta presenta un proyecto a desarrollarse durante dos afios, en el que
se introduciré el tema del software libre como parte de una estrategia para forta-
lecer las TIC en la universidad, lo que facilitard el acceso a nuevas tecnologias
y ayudard a fomentar la creacion de espacios colaborativos para el desarrollo de
herramientas que faciliten el quehacer administrativo y académico. Vale la pena
mencionar que la propuesta se origina gracias al interés mostrado por parte de la
autoridades de la universidad y su éxito depende en gran medida a que se apo-
yen las propuestas que se elaborardn, las cuales pretenden incidir en el quehacer
universitario.

Llevar a cabo esta propuesta conlleva la implementacion de una nueva perspec-
tiva de las tecnologias de informacién y comunicacién en la universidad, puesto

que se promueven actividades que le permitirdn a la universidad tomar medidas
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desde el ambito institucional, las cuales, apoyadas en una fuerte base de miem-
bros de la comunidades de software libre, permitird animar acciones encaminadas

a aprovechar las ventajas que ofrecen modelos como el del software libre.



1.1 Conceptos Basicos

1.1 Conceptos Basicos

Para facilitar la comprension del documento, se recomienda al lector tener claro la

definicion de los conceptos que a continuacion se detallan.

1.1.1 Software Libre

El término software libre (o programas libres), tal como fue concebido por Richard
Stallman en su definicion [6], hace referencia a las libertades que puede ejercer

quien lo recibe. En concreto, hace referencia a cuatro libertades:

1. Libertad para ejecutar el programa en cualquier sitio, con cualquier propdsito

y para siempre.

2. Libertad para estudiarlo y adaptarlo a nuestras necesidades. Esto exige el

acceso al codigo fuente.

3. Libertad de redistribucion, de modo que se nos permita colaborar con vecinos

y amigos.

4. Libertad para mejorar el programa y publicar las mejoras. También exige el

codigo fuente.

El mecanismo que se utiliza para garantizarlas, de acuerdo con la legalidad vigente,
es la distribucién mediante una cierta licencia. En ella el autor plasma su permiso
para que el receptor del programa pueda ejercer esas libertades, y también restric-
ciones que pueda querer aplicar (como dar crédito a los autores originales en caso
de redistribucidn). Para que la licencia sea considerada como libre, estas restriccio-

nes no pueden ir en contra de las libertades mencionadas.

1.1.2 Software Privativo

Término usado para denominar al software que no es libre, la palabra privativo hace

referencia a la privacion de libertades a los usuarios.
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1.1.3 Licencias de Software Libre (licencias libres)

En el libro “Introduccion al Software Libre” [/]], se explica el concepto de licencias

de software libre, se consideran los siguiente puntos como los més relevantes:

e Tanto los programas libres como los privativos se distribuyen bajo licencia,
lo que los diferencia es precisamente qué permite esa licencia. En el caso de
las licencias de programas libres, que no restringen precisamente el uso, la
redistribucion y la modificacion, lo que pueden imponer son condiciones a

satisfacer precisamente en caso de que se quiera redistribuir el programa

e Las leyes sobre propiedad intelectual aseguran que en ausencia de permiso
explicito no se puede hacer casi nada con una obra (en este caso, un progra-
ma) que se recibe o se compra. S6lo el autor (o el que posea los derechos de
la obra) puede dar ese permiso. En cualquier caso, la propiedad de la obra
no cambia por otorgar una licencia, ya que ésta no supone transferencia de
propiedad, sino solamente de derecho de uso y en algunos casos (obligados

en el software libre), de distribucién y modificacion.

e Las licencias libres contienen normas de uso a las que han de atenerse usua-
rios, distribuidores, integradores y otras partes implicadas en el mundo de la

informatica.

1.1.4 Liberar Software

Término utilizado para denominar la accion de licenciar el software con una licen-

cia libre con el objetivo de ponerlo a dispocién de todos.

1.1.5 Forja

Una forja es una plataforma de desarrollo colaborativo de software, que se enfoca
hacia la cooperacion entre desarrolladores para la difusién de software y el soporte
a los usuarios.

Basandose en la caracteristicas definidas en el sitio web del proyecto Redmine

[12]], se puede indicar que entre las caracteristicas mas comunes de una forja estin:
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sistema de seguimiento de errores, diagramas de Gantt y calendario, administracion
de noticias, documentos y archivos, notificaciones por correo electronico, integra-
cién con sistemas de control de versiones, soporte para piginas wiki, soporte para
foro de discusiones, soporte de auto-registro de nuevos usuarios, soporte de multi-

lenguajes, y roles flexibles basados en control de acceso.

1.1.6 Sistema de Gestion de Contenidos

En el libro “Choosing an Open Source CMS: Beginner’s Guide” [10] se define un
sistema de gestor de contenidos como ‘“una aplicacion web que permite agregar,
editar y administrar contenido en un sitio web”. El contenido de un sitio web con-
siste en HTML, XML, CSS, y otros tipos de documentos y archivos multimedia.
Estos contenidos se pueden publicar de forma manual mediante la edicién y orga-
nizacion de archivos en un sistema de archivos expuestos a la web a través de un
servidor web (lo que ademads de ser un trabajo tedioso implica mucho conocimiento
técnico), o bien se pueden publicar a través de un gestor de contenido, usando una
serie de interfaces de fécil uso para hacer el trabajo.

Un gestor de contenidos requiere una persona con formacion técnica para rea-
lizar la instalacion y afiadir nuevas funcionalidades a la herramienta, pero el man-
tenimiento y las actividades del dia a dia pueden ser realizadas por personal no

técnico.

1.1.7 RuSL (Ranking de Universidades en Software Libre)

Se trata de una clasificacion de universidades espaiiolas en funcién de su compro-
miso en el uso, difusion y creacidn del software libre. Es un ranking especializado
que las clasifica en funcion de 37 indicadores que miden el trabajo que realiza cada
una de ellas en el dmbito del conocimiento libre desde todos sus estamentos y que
ha sido llevada a cabo por una comisioén de reconocidos expertos del sector con la
colaboracion de las propias universidades.

Se evaltan 7 dimensiones de la universidad: cultura de la universidad en soft-
ware libre, docencia, tecnologia, divulgacion, webmetria, institucion y produccion.
Cada una de estas dimensiones tienen una serie de indicadores con su propio peso,

En el sitio web del RuSL[4] se puede abordar més sobre el tema.
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1.2 El software libre y las organizaciones

En los siguientes apartados se desarrollan temaéticas claves para la adopcién del

software libre en las organizaciones.

1.2.1 Barreras para la adopcion de software libre

Es normal que existan barreras a la hora de implantar software libre en una organi-
zacion y la UCA como institucidn educativa no serd la excepcion. A pesar de que
hay software que ademas de ser libre también es gratuito, que se puede descargar
libremente de Internet y adaptarlo a sus necesidades, lo que le implicaria a las or-
ganizaciones reducir significativamente sus costos en pago de licencias. Parece ser
que estos beneficios no son lo suficientemente atractivos como para que el software
libre sea adoptado con facilidad por cualquier tipo de organizacion.

Los autores Nagy, Areej M. Yassin, y Anol Bhattacherjee en su articulo “Or-
ganizational Adoption of Open Source Software: Barriers and Remedies™ [11] ,
sefialan que a pesar de que el mercado de software libre es grande y creciente en
algunos ambitos como el de los servidores web (ejemplo: Apache HTTP Server),
sistemas operativo para servidores (ejemplo: distribuciones GNU/Linux para ser-
vidores), servidor de base de datos (ejemplo: MySQL), y navegadores de Internet
(ejemplo: Mozilla Firefox), se esta quedando atrds en otros &mbitos como en el de
los sistemas operativo clientes, software de ofimética, y sistemas ERP. En base a
esto, ellos plantean que existen importantes barreras a la adopcién de software li-
bre entre algunos sectores de usuarios. En el cuadro se detallan las barreras y
la solucion propuesta por los autores.

Los beneficios del software libre como: el ahorro de costes en el pago de li-
cencias, la independencia de proveedores y estindares abiertos, que a menudo se
destacan en los medios de comunicacion (periodicos, blogs, etc.), no siempre se
mencionan las barreras a enfrentar al adoptar software libre en una organizacion,
provocando muchas veces la falsa percepcion que el software libre solucionard por
si solo todos los problemas a una organizacion. Sin embargo, a pesar de todas estas
barreras, es posible llevar a cabo implantaciones exitosas en cualquier tipo de orga-

nizacion, toda vez que se consideren soluciones como las propuestas en el cuadro

L1l
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Cuadro 1.1: Barreras en la adopcién de software libre y propuestas de solucién

Barrera

Descripcion

Soluciones propuestas

Barreras de conocimientos.

Falta de conocimiento de:
disponibilidad o relevan-
cia del software, habilida-
des técnicas necesarias pa-
ra implementarlo, adaptar-

lo y usarlo.

Monitorear sitios, blogs,
forjas, etc. de software li-
bre, capacitar personal in-
terno, subcontratar la im-
plementaciéon y manteni-

miento de los sistemas.

Integracién de los sistemas

La falta de capacidad de

Usar soluciones de softwa-

existentes. conectarse a los sistemas | re intermedio para estable-
existentes. cer la comunicacion.
Bifurcaciones. El software libre es desa- | Auto-resolverlo por medio

rrollados por diferentes co-
munidades y no siempre
interoperan entre si o con
otros proyectos.

del desarrollo de organis-
mos de normalizacién au-
togestionados.

Inversiones irrecuperables.

Inversiones previas en soft-

ware privativo.

Considerar soluciones de
software libre en areas sin
software privativo, y com-
parar flujos de costos futu-
ros del mantenimiento de
software privativo versus la
los flujos de costos de una

solucién de software libre.

Percepcién de inmadurez
en las tecnologia.

Desarrollo no profesional,
con variaciones considera-
bles en el soporte disponi-
ble.

Modelos
desarrollo de

maduros  de
software
libre como el de Linux,
MySQL, Apache y eva-
luaciones independientes

realizadas por  organi-

zaciones de terceros,
proporcionan un cierto
grado de confianza en la
mente de interesados en

adoptar el software.
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1.2.2 El mito de la seguridad en el software libre

Adicionalmente a las barreras para la adopcion de software libre, también existen
en las organizaciones preocupaciones sobre la seguridad de sus sistemas informati-
cos -en unas mas que otras, dependiendo del tipo de informacién que se maneja-.
El tema de la seguridad en el software libre es un tema muy controversial, ya que se
cree que el software libre es inseguro, porque cualquiera pueda ver el cédigo, y el
software privativo al no tener acceso al cddigo fuente se asume que es mas seguro
que el software libre, sin embargo muchas personas del mundo del software libre
como Erick Raymond [9] refutan esta afirmacion indicando que el hecho de tener
acceso al cédigo fuente, permite detectar mas rapidamente posibles problemas de
seguridad, y que cualquier disefio de seguridad de software que no asuma que el

enemigo posee el cddigo fuente, no es de fiar.

Abhora bien el autor Guido Schryen [[13] en su articulo “Is Open Source Security
a Myth?” comenta que los debates de seguridad estdn llenos de creencias y supo-
siciones, y que s6lo en muy pocos casos existe evidencia empirica sobre el tema.
Entonces estos autores han desarrollado en su articulo una investigacién empirica
exhaustiva de vulnerabilidades y parches de diecisiete proyectos lo suficientemente

extendidos de software libre y software privativo.

En resumen, el autor en su articulo proporciona evidencia empirica que el soft-
ware libre y el software privativo no difieren significativamente en: la gravedad de
las vulnerabilidades, divulgacién de vulnerabilidades a través del tiempo, y en el
comportamiento por parte de los proveedores en la generacion de parches dirigi-
dos a resolver vulnerabilidades, fendmenos que han sido ampliamente asumidos,
pero apenas investigados. Aunque pareciera que el desarrollo de software libre pre-
viene un comportamiento “extremadamente malo” en la aplicacién de parches a
vulnerabilidades del software, en general no hay evidencia empirica de que un ti-
po particular de desarrollo de software sea el principal factor determinante en la

seguridad.
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1.2.3 El valor de las herramientas de software libre en una orga-

nizacion educativa

Para una organizacién educativa como la UCA la investigacion apoyada por softwa-
re libre es de mucha importancia. De hecho es de mucho interés como el software
libre serviria de apoyo al desarrollo TIC en sus cuatro funciones bdsicas: docencia,
investigacion, proyeccion social y gestion de la organizacion. En los apartados an-
teriores se ha mencionado como el software libre puede ser utilizado por cualquier
organizacion; en el caso particular de una organizacién educativa como la UCA,
el software libre puede usarse para potenciar la investigacion, en este sentido, el
autor Gary Greenberg en su articulo “The value of Open Source Software Tools
in Qualitative Research” [[8], sefiala los siguientes aspectos en los que el software

libre puede contribuir a las practicas de investigacion cualitativa:

e El software libre hace una aportacion particular sobre la necesidad de los
investigadores de reflexionar sobre en el uso de software en general versus
herramientas de software privativas. Por ejemplo, la existencia de herramien-
tas de software libre puede motivar mas reflexion acerca de la decision de
seleccionar herramientas de investigacion, que no solo permiten reducir la
la barrera de los costes, sino que también permiten controlar las caracteristi-
cas de la herramienta. El software libre puede también motivar més reflexion
durante la fase de investigacion de analisis de datos y programacion, princi-
palmente a investigadores jovenes que usan estas herramientas de software
libre.

e En investigaciones cualitativas que usan software libre, hay mas motivos pa-
ra mejorar la confiabilidad en la investigacion que en los casos donde se ha
usado software privativo, esto debido a que los investigadores tienen la ca-
pacidad de compartir los datos cualitativos en formatos libres, que permiten
a otros académicos examinar las pruebas a las que anteriormente no tenian
acceso. Esta capacidad crece en importancia y complejidad técnica, cuando
los investigadores comparten datos no textuales, como pueden ser archivos

de video, multimedia, y bases de datos.



1. INTRODUCCION

e [a naturaleza abierta del cédigo fuente hace mas visible para los propios
investigadores, las funciones de las herramientas de software libre. Un in-
vestigador no tiene que ser programador para obtener respuestas a pregun-
tas acerca de como funciona el software libre. Muchas universidades tienen
profesores bien informados sobre las plataformas de software libre y ellos
podrian explorar el cédigo de software y responder a preguntas sobre sus
funciones. Ademads, existen comunidades robustas alrededor de las platafor-

mas de software libre donde también se puede buscar apoyo.

Todos estos aspectos denotan un impacto positivo del uso de software libre en la
investigacion cualitativa -que de ser tomados en cuenta por la UCA- podrian po-

tenciar su investigacion cientifica.
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Metodologia histérica, como yo lo
veo, es un producto del sentido
comun aplicado a las circunstan-
cias.

Samuel E. Morison

Metodologia

La propuesta se elabora utilizando una metodologia de gestion basada en re-
sultados [3], 1a cual se centra en el desempeio y el logro de productos, efectos e
impactos. Esta metodologia es una adaptacion de la desarrollada por el Fondo Es-
paﬁa—SICA[] en su “Guia de formulacién de propuestas de proyectos” [, la cual
establece un conjunto de pasos que se muestran en la figura[2.1)y que se detallan a

continuacion:

1. Planteamiento del o los problemas que se pretendan solucionar a través de la
implementacion del proyecto: el problema es la causa principal que impide
el desarrollo de un proceso en la institucidn, la prestacion de un servicio, la
produccion de un producto o el arribo a un objetivo o fin. Un desafio es el
problema ya identificado como obstaculo a ser superado para lograr cumplir

con una politica institucional, cumplir una funcién o llegar a un objetivo.

2. Identificacion del objetivo estratégico institucional que sintetice el propdsito
de este proyecto. Este es el objetivo contemplado en el plan estratégico, en la

politica institucional o en su defecto la agenda de la institucién proponente.

! Fondo Espafia-SICA es el Programa de Cooperacién Regional con Centroamérica financiado
por la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) y administrado
por la Secretaria General del Sistema de la Integracion Centroamericana (SG-SICA).
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2. METODOLOGIA

+ Planteamiento de la problematica

+ |dentificacion del objetivo estratégico de la institucion
con el que se alinea el proyecto

+ Definicidn de los objetivos del Proyecto

+ Elaboracion de la cadena de resultados

+ Definician de la programacion plurianual

+ Elaboracion del presupuesto plurianual

+ Elaboracion de la matriz programatica anual

+ Elaboracion de las matrices de actividades

) - -C-C-C-C-C-C- 4

Figura 2.1: Metodologia de gestion basada en resultados.

3. Definicion de los objetivos del proyecto: un objetivo general el cual abarque
las metas centrales del proyecto y que plantee de manera amplia como se va
a dar solucion al problema identificado. Dos 0 mds objetivos especificos que

expresen metas concretas, necesarias para alcanzar el objetivo general.

N

. Elaboracién de la cadena de resultados: es la secuencia causal de una in-
tervencion para el desarrollo que estipula la secuencia necesaria para lograr

los objetivos deseados, comenzando con la identificacién del problema a re-
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solver, el objetivo especifico relacionado, las actividades que servirdn para
lograr el objetivo, los productos que se esperan obtener una vez se realicen
las actividades, y culminando en el efecto directo y los resultados. En algunos
organismos, los destinatarios (o el < alcance ) forman parte de la cadena de
resultados. Dicho de otra manera, los resultados describen las consecuencias
de las actividades realizadas para lograr el propoésito del proyecto. De mane-
ra precisa: (1) el efecto que surge de la ejecucion de las actividades, o (2) el
éxito o el beneficio de las acciones. Los elementos mds importantes son la
nocién del cambio, que involucra una transformacion visible de los grupos
enfocados, de la organizacion o la comunidad; y la nocién de causa-efecto.

Ejemplos son:

(a) Una mejoria (en las condiciones).

(b) Un incremento (de los ingresos de un grupo o comunidad, de la tasa de

participacion en procesos).
(c) Un fortalecimiento (de las capacidades de grupos u organizaciones).
(d) Una reduccién (en la tasa de rechazo de una organizacion u grupo).

(e) O puede ilustrar una transformacion en las actitudes, pricticas o com-
portamiento de un grupo meta (adopcidn de ciertas practicas, cambio de
percepcidn sobre procesos, etc.) hacia los mecanismos de planificacién

y gestion descentralizada y participativa, por ejemplo.

5. Definicion de la programacion plurianual total del proyecto: es la progra-
macion del proyecto, sobre la base de los productos clave, identificando el

trimestre en el que se obtendrén.

6. Elaboracion del presupuesto plurianual del proyecto: es el presupuesto anual
para cada uno de los dos afios de ejecucion del proyecto, identificando los de

recursos propios y los recursos que se deberdn gestionar con terceros.

7. Elaboracion de la matriz de programacion anual: indica la relacion entre pro-
ductos y actividades e identifica en el periodo de tiempo en que se llevaran
a cabo (de acuerdo a la programacién plurianual) para lograr los objetivos

propuestos.

13



2. METODOLOGIA

8. Elaboracién de la matrices de actividades: es la planificacion de cada una de
las actividades definidas en el proyecto independientemente del afio en que

se realizardn. La matriz de actividades debe contener los siguientes aspectos:

(a) Nombre de la actividad.
(b) Identificacion del producto que se espera obtener.

(c) Capacidades identificadas dentro de la institucion ya sea por medio de
presupuesto directo o en especie, asi como algunas previstas por parte

de apoyos externos.

(d) Periodo de ejecuciodn, identificacion de los meses en los que las subac-

tividades se realizaran.

(e) Responsables, identificacion de las personas y/o departamentos que de-

ben participar para realizacion de cada actividad.
(f) Tiempo total de planificacién y ejecucion para la actividad.

(g) Tipo de intervencion, las actividades son instrumentos de intervencion
que se utilizan para ganar apoyo externo o interno al proyecto, van di-
rigidas a cambiar el comportamiento de los grupos objetivos, los tipos

de intervencion se clasifican en:
i. Incentivadores: generan iniciativa de cambio hacia el tema pro-
puesto.

ii. Reguladores: normas para cambiar el funcionamientos de los gru-

pos objetivos con el fin de alcanzar un objetivo.
iii. Persuasivo: informacién y gestion del conocimiento.

iv. Bienes y Servicios: creacion de organizacion.

(h) Impacto, efectos de corto o largo plazo, positivos y negativos, produci-

dos directa o indirectamente por llevar a cabo a la actividad.
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No podemos resolver problemas
pensando de la misma manera que
cuando los creamos.

Albert Einstein

Definicion del problema

3.1 Identificacion de la problematica

La definicion de la problemdtica, se obtiene como resultado del andlisis conjunto
del autor de este trabajo con profesionales que forman parte de la estructura en TIC
de la UCA, que se ubican en las siguientes posiciones: coordinador tecnologias
de informacioén y comunicaciones, coordinador del drea de hardware, coordina-
dor del area de desarrollo y coordinador de redes, cuya participacion -ademas de
apropiada- ha sido de vital importancia, pues ellos cuentan con experiencia en las
areas relacionadas a la problemadtica institucional que se quiere solventar con esta
propuesta.

Los siguientes puntos plantean la problematica identificada en la UCA a partir

del rol que cumple en su entorno:

1. Para que la UCA pueda cumplir su mision de servicio al pueblo y siga acre-
centando su compromiso con el cambio social promoviendo la educacion,
el conocimiento y avance de la ciencia, debe tener autonomia en el uso de
sus tecnologias de tal forma que sus estudiantes, empleados e investigadores
puedan generar resultados de investigaciones y productos de calidad inde-
pendientes de las estrategias comerciales privadas o que estén sujetas al uso
de tecnologias de terceros.

15



3. DEFINICION DEL PROBLEMA

2. Latendencia al uso de software privativo para la gestiéon académica por parte

de la universidad tiene las siguientes implicaciones:

e Dependencia tecnoldgica: los estudiantes desconocen las alternativas li-
bres al software privativo que se les ensefia en las aulas. Esto los vuelve

tecnologicamente dependientes de este tipo de software.

e Uso ilegal del software: los altos precios de las licencias de software
que se usan en las aulas no pueden ser costeados por la gran mayoria
de los estudiantes, lo que genera que los estudiantes usen software sin

licencia.

e Inhibe la creatividad y la experimentacion: la sociedad de la informa-
cion demanda una serie de aptitudes y destrezas en el manejo tecnologi-
co que en la mayoria de los casos se asumen de manera pasiva a través
de programas privativos que inhiben la creatividad y la experimenta-
cion.

e Fomenta el consumismo: al usar software privativo se introduce al usua-
rio en una logica de compra continua de actualizaciones de software,
muchas veces estas actualizaciones son impuestas por el productor de
software o bien representan la Unica manera de incorporar las correc-

ciones a fallos de versiones anteriores.

e Compromete la seguridad: el uso ilegal del software por parte del usua-
rio, incrementa los riesgos de exposicion a virus informéticos que pue-

den comprometer a los sistemas, asi como la informacién del usuario.

3. La UCA ha experimentado las consecuencias de no tener el control de su
informatica, al apostar en el pasado por herramientas privativas para el ma-
nejo de operaciones claves en el funcionamiento de la misma. Dicha apuesta
ha generado afios después fuertes gastos para poder sustituirlas. Dada la cre-
ciente importancia que tiene el uso de software para la gestion administrativa
y académica de la institucidn, resulta de vital importancia entender las impli-

caciones del uso de software privativo, de la misma manera que nos deberia
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3.1 Identificacion de la problematica

preocupar la libertad para acceder a nuestra informacién, también nos de-
beria preocupar la libertad de modificar el software con el que accedemos a

ella.

. Enla UCA existe poco interés por el software desarrollado por la comunidad
universitaria, quedando estos desarrollos -en la mayoria de los casos- como
ejercicios académicos sin utilidad practica. Al no existir una politica institu-
cional para licenciar el cddigo con una licencia libre, ni una plataforma que
permita dar a conocer a terceros el software que se desarrolla, la universidad
no estd aprovechando el conocimiento generado a nivel de software dentro

de la comunidad universitaria.

. La UCA no cuenta con una instancia que permita coordinar esfuerzos y brin-
dar apoyo a iniciativas relacionadas al software libre. El tema del software
libre no ha formado parte de la discusion cientifica, lo que ha imposibili-
tado dentro la UCA el desarrollo de software libre de manera ordenada y

sistematica.
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3. DEFINICION DEL PROBLEMA

3.2 Discusion tedrica de la problematica

La identificacion del problema sefialado antes, fue el resultado de un andlisis de la
realidad actual de la UCA desde un punto de vista técnico, en que el se evaluaron
las necesidades, deficiencias y amenazas al desarrollo de las TIC en la universidad.

En un ambiente universitario, donde se genera y usa conocimiento, no es acon-
sejable adoptar solamente soluciones informaticas de tipo privativo por parte de los
alumnos, empleados, investigadores, etc. ya que ello podria inhibir la creatividad y
la experimentacion; por el contrario, en un ambiente universitario se debe ampliar
el uso de tecnologias del software libre ya que esto puede asegurar un camino de
mejora de la confiabilidad en la investigacion al poder controlar y adaptar las ca-
racteristicas de las herramientas de software libre, como se establece en el apartado
[[.2.3] Ademas, el uso de software libre fomenta la cooperacién entre los diferentes
actores de la comunidad universitaria, promueve el intercambio de tecnologia que
al final de cuentas puede ayudar a reducir la brecha de tecnologia.

En el mundo empresarial la adopcion de software libre pareciera ser una venta
facil, dado que después de todo el software libre -en la mayoria de los casos- se
puede descargar gratuitamente de Internet, instalarlo y adaptarlo a sus necesidades.
El software libre puede considerarse como una alternativa viable para organizacio-
nes interesadas en reducir sus costos por el pago de licencia de software privativo,
y a la vez evitar multas por el uso ilegal de programas informdticos. Sin embargo
menos evidente que el ahorro en pago de licencias, estdn las barreras y los costes
no tan visibles de adoptar software libre, en el cuadro[I.1]se abordan estas barreras
y se proponen algunas soluciones.

En una organizacién educativa como la UCA las barreras como la de la “fal-
ta de conocimiento” deben verse mas como una oportunidad que como una
barrera, pues superarlas dard como resultado personal, profesores, investigadores
y estudiantes mejor capacitados que podrian incluso convertirse en transmisores
del conocimiento adquirido. La barrera de “integracion de los sistemas existentes”
significa un reto para la UCA, ya que alin cuenta -para sus procesos criticos- soft-
ware creado hace muchos anos con tecnologias descontinuadas, sin embargo ya

existen esfuerzos por sustituirlas (incluso en alguno caso ya se ha logrado), pero
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3.2 Discusion teorica de la problematica

mientras esto sucede es necesario buscar soluciones de integracion a través lengua-
jes de marcado, servicios web, protocolos de acceso que puedan permitir integrar
nuevos sistemas con los sistemas existentes. Por tltimo la barrera de “inversiones
irrecuperables” es algo que naturalmente para cualquier organizacion le puede
significar un costo que no estén dispuestos a asumir, en el caso de la UCA se de-
ben realizar anélisis de costo/beneficio, comparar flujos de costos futuros, pensar
en beneficios a largo plazo, y buscar un equilibrio el cual en base a su situacion
econdmica le permita realizar inversiones paulatinamente.

En el apartado se cita un articulo que proporciona evidencia empirica
que tanto el software libre como el privativo no difieren significativamente en la
gravedad de sus vulnerabilidades de seguridad, esto deja sin significado el mito de
que “el software libre es menos seguro que el software privativo” por el hecho de
que el codigo fuente es abierto, este mito fue una de las razones predominantes para
que en el pasado se haya optado por el uso de software privativo para el manejo de
operaciones claves en el funcionamiento de la universidad.

Por lo antes expuesto, al abordar estos problemas es clave generar en la comu-
nidad universitaria confianza para superar mitos, dejando de lado los debates de

creencias y suposiciones que no tienen soporte cientifico.
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Mi trabajo en el software libre
estd motivado por un objetivo idea-
lista: difundir libertad y coopera-
cion. Quiero motivar la expansion
del software libre, reemplazando el
software privativo que prohibe Ia
cooperacion, y de este modo hacer

nuestra sociedad mejor.

Richard Stallman

Objetivos

Luego de haber definido la problematica a la que la propuesta trata de dar res-
puesta, se pasa a trabajar con los objetivos que se espera alcanzar.

En primer lugar se identifica el objetivo institucional del plan estratégico de la
UCA [1] con el cual se busca alinear el proyecto, para lograr el apoyo por parte de
la Universidad.

En segundo lugar se definen los objetivos del proyecto, un objetivo general que
contribuya a la solucién del problema identificado y los objetivos especificos que
identifiquen las lineas de accién de forma mas detallada.
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4. OBJETIVOS

4.1 Objetivo Estratégico Institucional

Desarrollar las TIC al servicio de la docencia, la investigacion, la proyeccién social
y la gestion de la Universidad.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como de gestion e investigacion
universitarias, es esencial hacer uso de técnicas a la altura de la evolucidn cientifi-
ca y tecnoldgica; técnicas que estén sustentadas fundamentalmente en las Tecno-
logias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Ello porque hoy en dia los
nuevos procesos de formacion universitaria y no universitaria estdn dejando atrds
las tradicionales formas de ensefianza-aprendizaje, y abren espacios a nuevas for-
mas caracterizadas por el uso de la informacién y el conocimiento, y enfocadas en
la accesibilidad de todos los servicios que brinda la institucion a sus usuarios. En
este sentido, para la UCA se hace necesario identificar y promover conocimientos
en esta drea, como una alternativa viable que ofrece la posibilidad de reducir costos

y llegar a m4s usuarios al eliminar las barreras geograficas y horarias [[1]].
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4.2 Objetivos del proyecto

4.2 Objetivos del proyecto
4.2.1 Objetivo General

Desarrollar las capacidades cientificas, tecnoldgicas y de infraestructura necesarias

para fortalecer las TIC por medio del software libre en 1la UCA.

4.2.2 Objetivos Especificos

1. Promover y difundir el uso, investigacion y desarrollo de software libre den-

tro de la comunidad universitaria.

2. Desarrollar y proponer politicas institucionales que sirvan como marco orien-
tador a seguir para licenciar el software desarrollado (con licencias libres), y

que establezcan como prioridad el uso de software libre.

3. Llevar a cabo iniciativas relacionadas al software libre e implementar una
plataforma web que sirva como vinculo entre las iniciativas y otras institu-
ciones, organizaciones o personas que puedan estar interesadas en contribuir

o en formar alianzas estratégicas.

4. Proponer la creacion de una entidad de apoyo al software libre que propicie
un ambiente de trabajo cooperativo dentro de la UCA, y que a través de la
cual se realicen acciones dirigidas a fortalecer el desarrollo de las TIC en la
UCA.
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Para resolver un problema intere-
sante, comience por encontrar un
problema que le resulte interesante.

Eric S. Raymond

Desarrollo de la propuesta

Este capitulo presenta la planificacion del proyecto, con el objetivo de dar res-
puesta a la problemadtica presentada. Esta es la parte medular del documento, en la
que se definen las actividades, productos y los efectos directos. Se programa una
distribucién de actividades para dos afios, con el presupuesto necesario tanto de
fondos propios como de apoyos a percibir de terceros, en aportes econdmicos y en
especie.

La propuesta consta de las siguientes partes:

1. Seccion[5.1t Cadena de Resultados.

2. Seccion 5.2} Programacion Plurianual.

3. Secci6n [5.3; Presupuesto Plurianual.

4. Seccién [5.4; Matriz Programatica Anual.

5. Seccion 5.5 Matriz de Actividades.
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.1 Cadena de Resultados

En el capitulo [3] se definen una serie de problemas, para cada uno de ellos se ha

elaborado una cadena de resultados, en el siguiente orden:
1. Cuadro[5.1t Cadena de Resultados del Problema 1.
2. Cuadro[5.2F Cadena de Resultados del Problema 2.
3. Cuadro Cadena de Resultados del Problema 3.
4. Cuadro Cadena de Resultados del Problema 4.

5. Cuadro Cadena de Resultados del Problema 5.
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5.1 Cadena de Resultados
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.2 Programacion Plurianual

El cuadro [5.6| presenta sobre la base de los productos del proyecto, el trimestre (en

los aios de duracion del proyecto) en el que se espera obtener el producto.

Cuadro 5.6: Programacion Plurianual

Productos

Ano 1

Ano 2

1T

2T | 3T

4T

1T

2T | 3T

4T

P1. Grupo de Software Libre UCA
(GSL-UCA).

v

P2. Charlas-Coloquios TIC: temas de
software libre.

P3. Evento FLISOL.

P4. Documento con la definicion de 3
temas de investigacion afines al soft-
ware libre.

PS5. Participacion en el encuentro anual
centroamericano de software libre.

P6. Boletin informativo del Grupo de
Software Libre UCA.

P7. Documento con propuesta de im-
plementacion de un diplomado en soft-
ware libre.

P8. Plataforma Web que contenga: lis-
tado de software, descripcién de uso,
listado del personal experto del soft-
ware privativo, y al menos una al-
ternativa libre recomendada para ca-
da software privativo usado en el drea
académica.

P9. Documento con propuesta de una
politica institucional para licenciar el
software desarrollado (con licencias li-
bres) y para la priorizacion de uso de
software libre en el area académica.

P10. Instalacion del sistema de gestion
de contenidos WordPress en servidor
de la Coordinacién TIC.

32

Contintia en la pdgina siguiente




5.2 Programacion Plurianual

Cuadro 5.6 — Continuacion de la pdgina anterior

Productos

Ano 1

Ano 2

1T

2T | 3T

4T

1T

2T | 3T

4T

P11. Plataforma Web que contenga:
listado de software, descripcion de
uso, listado del personal experto del
software privativo, y al menos una al-
ternativa libre recomendada para cada
software privativo usado en el drea ad-
ministrativa.

P12. Documento con propuesta de una
politica institucional para licenciar el
software desarrollado (con licencias li-
bres) y para la priorizacién de uso de
software libre en el area administrati-
va.

P13. Una aplicacién mévil libre imple-
mentada

P14. Un producto de software UCA li-
berado.

P15. Instalaciéon de la forja Redmine
en servidor de la Coordinacion TIC.

P16. Documento con propuesta de im-
plementacion de una Oficina de Soft-
ware Libre en la UCA.

T: Trimestre v: Trimestre en el que se espera obtener el producto.
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.3 Presupuesto Plurianual

El presupuesto del proyecto busca optimizar el uso de los recursos actuales de la
universidad, y valorar el apoyo basico que se requiere de terceros para lograr los
objetivos propuestos.

Se presenta una clasificacion de gastos corrientes e inversion, los primeros se
dividen en gastos de personal, compra de bienes y servicios de consumo.

A efectos de valorar los aportes que se necesitan, se ha identificado los apoyos
de personal que aunque no estd dedicado en un 100 %, utilizan parte de su tiempo
para dedicarse a las labores de coordinacion de las actividades relacionadas con
la propuesta. En cuanto a los bienes y servicios de consumo se componen de dos
partes, los que serdn adquiridos con un presupuesto asignado directamente para
estas actividades y otra por servicios identificados que seran proporcionados por la
universidad sin un costo directo para las actividades de la propuesta.

Es inevitable incluir que serd necesaria la busqueda de apoyos extras propor-
cionados por terceros. En esta parte de igual forma, se valora una parte de fondos
frescos a utilizar en forma directa para una actividad especifica, y otros que se es-
peran sean puestos a disposicion para actividades especificas sin que circule dinero
de por medio.

La clasificacion general se utiliza para poder determinar los recursos que la
universidad debera poner a disposicion de las actividades para impulsar el tema de
software libre, asi como los recursos complementarios que deben gestionarse segin
las actividades que los necesitan. Esta clasificacion divide el presupuesto total del
proyecto de $ 62,650 en dos partes: recursos propios por $ 51,150 y recursos de
terceros por $ 11,500. El cuadro 5.7/ muestra el detalle completo del presupuesto.
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5.3 Presupuesto Plurianual
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.4 Matriz Programatica Anual

El cuadro [5.§] presenta para los 2 afios de duracién del proyecto y sobre la base

de los productos del proyecto, las actividades a realizar y los meses en el que se

temas de software libre.

difusidn de software libre di-
rigidas a empleados y estu-
diantes UCA.

ejecutaran.
Cuadro 5.8: Matriz Programética Anual
Ano 1 Afo 2
Productos Actividades Periodo de Periodo de
Ejecucion Ejecucion

P1. Grupo de Software Libre | Al. Conformar un grupo de Enero
UCA (GSL-UCA). software libre entre los em-

pleados, estudiantes y gra-

duados UCA interesados en

el tema.
P2. Charlas-Coloquios TIC: | A2. Llevar a cabo charlas de | Enero - Dic. | Enero - Dic.

P3. Evento FLISOL.

A3. Organizar y llevar a ca-
bo el FLISOL en la UCA.

Enero - Abril

Enero - Abril

P4. Documento con la defi-
nicién de 3 temas de investi-
gacion afines al software li-

bre.

A4. Definir temas de investi-
gacion afines al software [i-
bre en materias de la carrera
Ciencias de la Computacion.

Mayo - Junio

P5. Participacién en el en- | AS. Participar en el encuen- | Mayo - Julio | Mayo - Julio
cuentro anual centroameri- | tro anual centroamericano
cano de software libre. de software libre.
P6. Boletin informativo del | A6. Publicar anualmente Oct.- Dic. Oct.- Dic.
Grupo de Software Libre | una recopilacién de: even-
UCA. tos, articulos, documentos,
etc., llevados a cabo por el
Grupo de Software Libre
UCA.
P7. Documento con pro- | A7. Definir una propuesta Julio - Dic.

puesta de implementacion
de un diplomado en software
libre.

para llevar a cabo un diplo-

mado en software libre.
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5.4 Matriz Programatica Anual

Cuadro 5.8 — Continuacion de la pdgina anterior

Ao 1 Afio 2
Productos Actividades Periodo de Periodo de
Ejecucién Ejecucién
P8. Plataforma Web que | A8. Elaborar una propues- | Julio- Dic. | Enero - Junio

contenga: listado de soft-
ware, descripciéon de uso,
listado del personal experto
del software privativo, y al
menos una alternativa libre
recomendada para cada
software privativo usado en

el area académica.

P9. Documento con pro-

puesta de wuna politica
institucional para licenciar
el software desarrollado
(con licencias libres) y para
la priorizacién de uso de
software libre en el area

académica.

ta para el 4rea académica
que contenga: estudio de las
herramientas usadas actual-
mente, alternativas libres al
software privativo, y la ela-
boracidén de una politica ins-
titucional para licenciar el
software desarrollado (con
licencias libres) y para la
priorizacién de uso de soft-

ware libre.

P10. Instalacién del siste-
ma de gestion de contenidos
WordPress en servidor de la

Coordinacién TIC.

A9. Implementar un admi-
nistrador de contenido que
ofrezca un espacio virtual
de comunicacién y colabo-
racion, donde la comunidad
universitaria pueda encon-
trar apoyo al uso de software
libre.

Julio
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Cuadro 5.8 — Continuacion de la pdgina anterior

Afio 1 Afio 2
Productos Actividades Periodo de Periodo de
Ejecucién Ejecucién
P11. Plataforma Web A10. Elaborar una propues- | Julio - Dic. | Enero - Junio
que contenga: listado de ta para el drea administra-
software, descripcion de | tiva que contenga: estudio
uso, listado del personal de las herramientas usadas
experto del software pri- actualmente, alternativas li-
vativo, y al menos una | bres al software privativo, y
alternativa libre recomen- la elaboracién de una politi-
dada para cada software ca institucional para licen-
privativo usado en el drea ciar el software desarrollado
administrativa. (con licencias libres) y pa-
ra la priorizacién de uso de
P12. Documento con software libre.
propuesta de una politica
institucional para licenciar
el software desarrollado
(con licencias libres) y
para la priorizacién de uso
de software libre en el 4rea
administrativa.
P13. Una aplicacién moévil | Al1l. Analizar, disedar, Abril - Dic. Enero - Junio
libre implementada desarrollar e implementar
aplicaciones mdviles de
interés para la UCA que
se pueden desarrollar en
abierto y ser licenciadas con
una licencia libre.
P14. Un producto de softwa- | Al2. Identificar y llevar a | Abril - Dic. | Enero - Junio
re UCA liberado. cabo el proceso de libe-
raciéon de software desa-
rrollado por la UCA, que
se considere pueda gene-
rar transferencia tecnoldgi-
ca, que sea de utilidad a em-
presas, cooperativas, ONG,
etc.
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Contintia en la pdgina siguiente




5.4 Matriz Programatica Anual

Cuadro 5.8 — Continuacion de la pdgina anterior

Ao 1 Afio 2
Productos Actividades Periodo de Periodo de
Ejecucién Ejecucién

P15. Instalacioén de la forja | A13. Implementar una for- Abril
Redmine en servidor de la | ja que proporcione las herra-
Coordinacién TIC. mientas necesarias para ges-

tionar proyectos de desarro-

llo de software.
P16. Documento con pro- | Al4. Elaborar una propues- Junio - Sept.

puesta de implementacién
de una Oficina de Software
Libre en la UCA.

ta para rectoria que conten-
ga los supuestos bdsicos pa-
ra la creacion de una Oficina
de Software Libre.
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5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

5.5 Matrices de Actividades

A continuacion se detalla la planificacion de cada una de las actividades definidas

en el proyecto. Las matrices de actividades se definen en el siguiente orden:

1. Cuadro5.9} Al. Conformar un grupo de software libre entre los empleados,

estudiantes y graduados UCA interesados en el tema.

2. Cuadro A2. Llevar a cabo charlas de difusion de software libre dirigi-
das a empleados y estudiantes UCA.

3. Cuadro A3. Organizar y llevar a cabo el FLISOL en la UCA.

4. Cuadro [5.12; A4. Definir temas de investigacién afines al software libre en

materias de la carrera Ciencias de la Computacidn.

5. Cuadro AS. Participar en el encuentro anual centroamericano de soft-

ware libre.

6. Cuadro A6. Publicar anualmente una recopilacion de: eventos, articu-

los, documentos, etc., llevados a cabo por el Grupo de Software Libre UCA.

7. Cuadro A7. Definir una propuesta para llevar a cabo un diplomado en
software libre.

8. Cuadro A8. Elaborar una propuesta para el area académica que con-
tenga: estudio de las herramientas usadas actualmente, alternativas libres al
software privativo, y la elaboracién de una politica institucional para licen-
ciar el software desarrollado (con licencias libres) y para la priorizacion de

uso de software libre.

9. Cuadro A9. Implementar un administrador de contenido que ofrez-
ca un espacio virtual de comunicacion y colaboracion, donde la comunidad

universitaria pueda encontrar apoyo al uso de software libre.

10. Cuadro A10. Elaborar una propuesta para el area administrativa que

contenga: estudio de las herramientas usadas actualmente, alternativas libres
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5.5 Matrices de Actividades

1.

12.

13.

14.

al software privativo, y la elaboracién de una politica institucional para licen-
ciar el software desarrollado (con licencias libres) y para la priorizacion de

uso de software libre.

Cuadro All. Analizar, disefar, desarrollar e implementar aplicaciones
moviles de interés para la UCA que se pueden desarrollar en abierto y ser

licenciadas con una licencia libre.

Cuadro A12. Identificar y llevar a cabo el proceso de liberacion de soft-
ware desarrollado por la UCA, que se considere pueda generar transferencia

tecnoldgica, que sea de utilidad a empresas, cooperativas, ONG, etc.

Cuadro [5.21} A13. Implementar una forja que proporcione las herramientas

necesarias para gestionar proyectos de desarrollo de software.

Cuadro [5.22} Al14. Elaborar una propuesta para rectoria que contenga los

supuestos basicos para la creacidon de una Oficina de Software Libre.
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Una espina de experiencia vale mds

que un bosque de advertencias.

James Russell Lowell

Experiencias Similares

Actualmente existen en otras universidades del mundo, esfuerzos similares a
la propuesta que se pretende implementar en la UCA. Vale la pena mencionar que
las actividades, que se realizardn una vez se inicie estd propuesta, estaran siendo
impulsadas por un “Grupo de Software Libre” cuyos miembros estardn dedicados
a tiempo parcial a las actividades definidas en la propuesta. Las experiencias que se
expondran en este capitulo se llevan a cabo por una oficina creada especificamente
para el tema de software libre, en ambos casos forma parte de la estructura organi-
zacional de la universidad. Estas oficinas cuentan con personal dedicado a tiempo
completo.

Consideramos que en un inicio las actividades propuestas, se desarrollarian con
recursos limitados, pero estdn destinadas a formar un camino que se espera culmine
con la constitucion de una Oficina de Software Libre en la UCA, por la importan-
cia del tema y sobre todo la institucionalizacién del uso, difusioén y desarrollo de
software libre.

Con el objetivo de tener una referencia de experiencias similares realizadas en
otras universidades, se utiliza el Ranking Universitario del Software Libre (RuSL)[4],
ya que éste analiza y valora el compromiso de cada una de las universidades con el

uso, difusién y desarrollo de software libre.
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6. EXPERIENCIAS SIMILARES

Segtn su sitio web, RuSL [4] es un ranking especializado que las clasifica en
funcién de 37 indicadores que miden el trabajo que realiza cada una de las universi-
dades espafiolas en el ambito del conocimiento libre desde todos sus estamentos y
que ha sido llevada a cabo por una comision de reconocidos expertos del sector. Pa-
ra cada unas de las universidades, el RuSL [4]] ha evaluado una serie de criterios, los
cuales han sido agrupados en las siguientes 7 dimensiones (ver figura[6.1)): cultura
de la universidad en software libre, docencia, tecnologia, divulgacion, webmetria,

institucién y produccion, que han permitido conocer:
e Qué universidades difunden mas el software libre.
e En qué aspectos de software libre destaca cada universidad.
e Qué factores influyen en que se utilice software libre en la universidad
Para cada una de estas dimensiones el RuSL evaluia los siguientes criterios:

e Cultura en software libre: ;Existe Oficina de Software Libre (OSL)?, seccién
de software libre en la web, antigiiedad de la Oficina de Software Libre, per-
sonal OSL, actividad OSL, enlaces de colaboracién, seguimiento de buenas

practicas en software libre.

e Docencia: titulaciones en software libre, apoyo técnico, formacion en soft-

ware libre para personal de la universidad.

e Tecnologia: sistema operativo propio, campus virtual, software del campus

virtual, licencia de contenidos web, servidor web.

e Divulgacion: eventos organizados, premios locales que la universidad ha or-

ganizado para el Concurso Universitario de Software Libre.

e Webmetria: factor de impacto web, dispersion del impacto de las citaciones
recientes, dispersion del impacto de las citaciones, citaciones recientes de
su OSL, citaciones totales de su OSL, paginas indexadas, confianza del sitio
web en Internet, popularidad del sitio web en Internet, enlaces en Espaiia,

internacionalidad.
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Peso de las dimensiones medidas en RuSL
Ranking de Universidades en Software Libre

Docencia

W Eroduccidn

Institucid

Cultura

@ Tecnologia
Divulgacidn

omom Mas informacion en N Portal

www_portalprogramas.com/software-libre/ranking-universidades

Webmetria

Figura 6.1: Dimensiones medidas en el RuSL. Fuente: imagen tomada del sitio web
del RuSL [4]

e Institucion: alumnos en la universidad, nimero total de alumnos, alumnos en
la facultad de informatica, nimero total de alumnos en Informatica, software
libre en los estatutos, estdndares abiertos, plan institucional sobre software
libre.

e Produccién: uso de OpenCourseWare, participacion en el Concurso Univer-

sitario de Software Libre, participacién en el Google Summer of Code.

La Universidad de Granada encabeza el Ranking Universitario del Software Libre
(RuSL) [4] del afio 2012 en el primer lugar, seguida de la Universidad de Zaragoza

(ver figura[6.2)). A continuacion se presenta un resumen de las actividades realiza-
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6. EXPERIENCIAS SIMILARES

das en cada una de ellas, las cuales han influido significativamente en la posicién

que ocupan en el RuSL del afio 2012.

Las universidades espafiolas que mas difunden el software libre

.
EHU UGR U. de Granada
UZ U. de Zaragoza
ULL U.deLalLaguna
US U de Sevilla
UCA U. de Cadiz
ULPGC U. de Las Palmas
UvVA U de Valladolid
UPC U. Politéenica de C

EHU Euskal Herriko U.
UNED U. aDistanela
USAL U. de Salamanca
UAE U. Autdnoma de Ben
UCM U. Complutense
UDEUSTO U. de Deusto
UC3M  U. Carlos 111 de M.
v U de Vigo
upc U. da Corufia

Por comunidades

Muy alta

Alta

Figura 6.2: Universidades espaiiolas que mas difunden el software libre. Fuente: ima-
gen tomada del sitio web del RuSL [4]]

60



6.1 Oficina de Software Libre de la Universidad de Granada

6.1 Oficina de Software Libre de la Universidad de

Granada

Segun el sitio web de la Oficina de Software Libre de la Universidad de Granada
(OSLUGR) [2], la oficina es un organismo encargado por el equipo rectoral de
propagar el uso, desarrollo y docencia del software libre. Tiene definidos como

objetivos los siguientes:

e Potenciar la imagen de la UGR como centro de creacion y divulgacion de

conocimiento.

e Potenciar la difusion de conocimiento de y en la UGR a través de licencias

libres.

e Promover la organizacién de comunidades de préactica dentro de la universi-
dad.

e Fomentar la colaboracidn interdisciplinar entre departamentos/servicios PDI/-

PAS profesores/alumnos.

La Oficina de Software Libre de la Universidad de Granada (OSLUGR) fue
creada en septiembre del afio 2008 como parte de la delegaciéon TIC de la Universi-
dad de Granada. Inicialmente la oficina era conformada unicamente por su director,
y contaba de una pequeia oficina ubicaba dentro de la sede del vicerrectorado del
Parque Tecnolégico de Ciencias de la Salud. Actualmente la oficina la conforma

ademads de su director, una subdirectora y 6 técnicos.

6.1.1 Proyectos principales desarrollados por la OSLUGR

Los siguientes apartados presentan los principales proyectos desarrollados por la

OSLUGR, segtn la informacion presentada en su sitio web [2].
6.1.1.1 Creacion de Grupos de Usuarios

La OSLUGR fomenta la creacion de grupos de usuarios de aplicaciones libres es-

pecificas, actualmente han logrado crear los siguientes grupos: R, LaTeX, Gimp,
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GNUPIot y Moodle. Y una vez han creado el grupo la oficina contempla dar sopor-

te a estos grupos de usuarios.

6.1.1.2 Concursos Universitarios de Software Libre

El Concurso Universitario de Software Libre (CUSL) es un concurso de desarrollo
de software, hardware y documentacion técnica libre que consiste en la elaboracion
y presentacion de un proyecto de software libre desarrollado integramente con una
implementacion libre de cualquier lenguaje de programacion. Los participantes y
sus proyectos deberan cumplir los requisitos técnicos y acatar ciertos criterios de

evaluacion. Las categorias a los que todos los proyectos participantes optan son:

e Mejor proyecto de educacion y ocio: Aquel proyecto que més revierta en la

comunidad educativa o del ocio.

e Mejor proyecto innovador: Aquel proyecto que levante més expectativas en
la sociedad, ya sea la implementacion de una idea innovadora o por el uso de

ultimas tecnologia informaticas.

e Mejor proyecto comunitario: Aquel proyecto que cree un mayor impacto en

la comunidad y contribuya en su evolucion.

La OSLUGR forma parte de la organizacion de este concurso que se realiza
a nivel nacional, junto a otras universidades, empresas, ONG, y comunidades de
software libre. El concurso tiene como principal objetivo el de estimular a los es-
tudiantes universitarios para que se involucren en la participacién y creacion de
proyectos de software libre. De esta forma se crean las condiciones idoneas para
generar un tejido tecnoldgico de futuros profesionales que serdn capaces de dar
soporte de soluciones basadas en software libre a empresas y a la administracion

publica.

6.1.1.3 Jornadas Empresariales

La OSLUGR organiza “Jornadas Empresariales”, las cuales consisten en una serie
de talleres donde se trata de dar a conocer la importancia que puede a llegar a tener

el software libre en la empresa (se exponen los Proyecto de Software Libre mds
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relevantes en el mundo empresarial), especialmente para emprendedores, modelo
de negocio habitual en compaifiias dedicadas al software libre, y como gestionar

con éxito proyectos de software libre.

6.1.1.4 Campus Infantil de Software Libre
La OSLUGR en colaboracion con la Delegacion TIC de la UGR organizan el Cam-

pus Infantil de Software Libre. Las actividades consisten en talleres de aplicaciones
libres dirigidos a los nifios. Los nifios llevan su propio Laptop, y se les instala el

software necesario, si no lo tienen instalado con antelacidn.

6.1.1.5 Talleres

La OSLUGR lleva a cabo una serie de talleres de formacion gratuitos y abiertos a
todo publico, en todos los talleres se expone el uso de un software libre especifico 'y
tienen como objetivos principal el de formar a los participantes en el uso de progra-

mas de software libre, especialmente en oposicion a otras alternativas privativas.

6.1.1.6 Campaias de Donacion de Ordenadores Libres con Software Libre

La OSL-UGR, en colaboracién con el Centro de Iniciativas de Cooperacion al
Desarrollo (CICODE) realiza campanas de donacion de ordenadores a Asociacio-
nes y organizaciones sin animo de lucro.

Se trata de ordenadores de segunda mano donados. Los equipos informaticos
son puestos a punto, reparados cuando hace falta, y se dotan de todo el Software
Libre necesario. Dada la variedad de configuraciones, cada uno de ellos se dota con
la distribuciéon de GNU/Linux que mejor se le adapta, de igual forma se hace con
todo el software que le acompafa. Para aprovechar al maximo posible la utilidad
del software, la entrega del material es acompaifiada de cursos de introduccion a su
uso, que se imparte por el personal de la OSL-UGR.

La campana de donaciones es dirigida a ONGs, asociaciones y, en general,
colectivos sin dnimo de lucro que lo soliciten. Se pone a disposicién un catidlogo
del material disponible, una hoja con las bases de la campafia y un formulario
donde se indican todos los datos necesarios para solicitar los ordenadores que se

consideren necesarios.
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6.2 Oficina de Software Libre de la Universidad de

Zaragoza

Segun el sitio web de la Oficina de Software Libre de la Universidad de Zaragoza
(OSLUZ)[3], la oficina fue creada como respuesta a la necesidad de centralizar
la coordinacion de actividades en un organismo oficial, unificando los esfuerzos
que se estaban realizando en la Universidad de Zaragoza en materia de software
libre y estandares abiertos. La declaracion institucional aprobada por el Consejo
de Gobierno en su sesién de 7 de junio de 2007, sobre el fomento y desarrollo del
software libre y los estidndares abiertos sent6 la postura oficial de la Universidad
en torno a esta creciente corriente tecnoldgica, demandada desde varios colectivos.
Para dar apoyo técnico a esta propuesta, a finales de 2007, fue fundada OSLUZ
bajo la direccion del Adjunto al Rector para las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién y el Area de Ordenadores personales del Servicio de Informatica
y Comunicaciones. Los objetivos de la oficina son: ser el punto de referencia en
la Universidad de Zaragoza en materia de software libre, asi como el informar y
fomentar el uso de programas open source y los estdndares abiertos. La oficina

estd conformada por un director, un coordinador y por becarios de colaboracion.

6.2.1 Proyectos principales desarrollados por la OSLUZ

Los siguientes apartados presentan los principales proyectos desarrollados por la

OSLUZ, segun la informacion presentada en su sitio web [3].

6.2.1.1 Estandares abiertos

Segun la declaracion institucional de la Universidad de Zaragoza sobre el fomento y
desarrollo del software libre y los estdndares abiertos, la Universidad de Zaragoza
afirma que: “Se debe garantizar la utilizacién de formatos estdndares y abiertos
de documentos para asegurar el libre acceso de la comunidad universitaria a la
informacion necesaria para llevar a cabo sus actividades”. La OSLUZ promueve
en toda la comunidad universitaria los estandares abiertos por medio de cursos
de formacion, y la publicacion de informacion sobre cudles son los formatos de

archivos abiertos y las aplicaciones concretas que los usan.
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6.2.1.2 Difusion del programa estadistico R

El paquete estadistico R es un entorno informético estadistico que incluye herra-
mientas de andlisis de datos y generacion de graficas. Es software libre y funciona
bajo Windows, MAC OS y GNU/Linux. Es una herramienta ideal para docencia,
ya que permite que los alumnos la descarguen y la utilicen en sus casas con toda
libertad y sin cargo alguno. La OSLUZ promueve el uso del programa estadistico
R como alternativa a SPSS u otros programas privativos, mantienen una lista de co-
rreo de usuario de R donde se publican las actividades de difusion (talleres, charlas,

cursos, eventos, etc. ) que realizan sobre el programa.

6.2.1.3 Proyecto Jarcha

Jarcha es un proyecto para la creacion y mantenimiento de un directorio de software
libre. Se trata de una categorizacion de distintas aplicaciones libres existentes en el
mercado con sus correspondientes manuales, descargas e informacion extra. Es un
proyecto libre abierto a colaboracidn, que es desarrollado por varias universidades

espaiolas y estd coordinado por la OSLUZ.

6.2.1.4 Proyecto GLUZ

Gluz es un completo sistema operativo GNU/Linux desarrollado en la Universidad
de Zaragoza para toda la comunidad universitaria: Personal Docente e Investigador,
Personal de Administracion y Servicios y alumnado. Incluye dnicamente software
libre, por lo que se puede usar, modificar, copiar (o incluso vender) practicamente
sin restricciones. Dado el amplio abanico de carreras que se pueden cursar en la
Universidad de Zaragoza, y la gran cantidad de software libre disponible, se han
confeccionado cuatro variedades de Gluz 2, destinadas respectivamente a Admi-

nistracion, Ciencias, Humanidades e Ingenierias.

6.2.1.5 Proyecto Brutalix

El proyecto Brutalix busca ser una ayuda para la gestion de aulas informaéticas. Es
una alternativa, basada en herramientas libres, a las funciones de copia de imédge-
nes y mantenimiento de ordenadores de IBM Tivoli-Rembo. Brutalix permite la

clonacion automatizada de aulas mediante arranque PXE, soportando distribucién
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de im4genes mediante unicast, multicast y p2p. Este proyecto lleva en marcha des-
de el afio 2004 cuando ante la cantidad de ordenadores que se tenia que administrar
y los problemas que se tenian en la subred de la Escuela Universitaria de Ingenie-
ros Técnicos Industriales de Zaragoza, se decidié empezar a programar una serie

de scripts y utilidades que les ayudaran diariamente en el trabajo.

66



Si compila esta bien, si echa a andar
es perfecto.

Linus Torvalds

Conclusiones

7.1 Argumentos y afirmaciones de esta propuesta
Al finalizar la elaboracion de esta propuesta se concluye que:
e Solucionar los problemas identificados no es algo que pueda hacerse de ma-
nera inmediata, la solucioén que se propone es para el mediano y largo plazo, y
es claro que para alcanzar los objetivos propuestos es indispensable el apoyo

institucional por parte de la UCA y la presencia de un grupo multidisciplina-

rio de apoyo al software libre.

e El uso de software libre para fortalecer las TIC, es para cualquier institucion

uno de los caminos econdmicamente mas viable y sostenibles en el tiempo.

e Llevar a cabo las actividades de esta propuesta tendria para UCA la genera-

cion de los siguientes efectos:

— Avance significativo hacia el camino de la independencia tecnoldgica

de los estudiantes.

— Fomento de la creatividad y la experimentacion en los estudiantes.
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Disminucion de riesgos a exposicion de virus informaéticos en los equi-

pos utilizados por los estudiantes.

Mayor accesibilidad al software y al apoyo para los estudiantes en el

uso de este.
Reduccién de costos en la adquisicion de nuevas tecnologias.
Sostenibilidad para el acceso a informacion critica de la universidad.

Establecimiento de un espacio de cooperacion, investigacion y desarro-
llo que sea la base para la creacion de tejido tecnologico generador de

conocimiento libre.

Ampliacion de alianzas con empresas, organizaciones, consultores ex-

ternos, etc.

Posicionamiento de la UCA en el tema de software libre tanto en la

comunidad universitaria como en la sociedad.

Avance significativo hacia el camino de la independencia de proveedo-

res de software privativo.

Aprovechamiento més adecuado de los recursos: el software desarro-
llado, utilizado y promovido por las UCA puede también ser utilizadas

por otros sectores de la sociedad.

Generacion de transferencia tecnoldgica que contribuya a reconstruir el

tejido productivo de El Salvador.

e Para solucionar los problemas identificados es necesaria la instalacion de la

Oficina de Software Libre, ya que esta institucionalizara los procesos den-

tro de la universidad dando continuidad al proyecto (los grupos relacionados

al software libre tienden a ser esporddicos, existen s6lo mientras lo impulsa

el nicleo de personas que lo dirige), su implementacion generara el aprove-

chamiento en el uso de los productos obtenidos en los dos primeros afios,

asegurando la oportunidad consolidar los cambios estructurales propuestos.

e Experiencias similares a la propuesta, presentan acciones valoradas por el

RuSL, que pueden servir de marco de referencia para la planificacion del
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trabajo a realizar por entidades similares creadas especificamente para la di-
fusion, uso y creacion de software libre, estas experiencias resaltan la impor-
tancia que sus objetivos vayan acorde al plan estratégico de las instituciones,
formen parte su estructura organizacional y que estas cuenten con el apoyo y

acompafamiento de las autoridades respectivas.
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7.2 Conocimientos y competencias adquiridos en el master
que han sido de utilidad para la elaboracion de esta

propuesta

El Méster Universitario en Software Libre brinda a los estudiantes un marco gene-
ral sobre el funcionamiento del ecosistema que rodea a los proyectos de software
libre, insumo que ayuda a formar un criterio integral que va mds alla de los as-
pectos técnicos, pues el mundo del software, incluye otros aspectos como: legales,
econdmicos y sociales. Este criterio integral permite a los estudiantes aportar un
punto de vista global al emprender o apoyar desarrollos de iniciativas relacionadas
al software libre.

Esta propuesta incluye los aspectos mencionados, pues se utilizaron en el di-
sefo de las actividades de esta propuesta, las cuales estan dirigidas a fortalecer las
TIC en el ambito académico y administrativo de una institucién educativa, con el
objetivo de impulsar la difusion, desarrollo y uso de software libre.

Entre las competencias adquiridas que fueron clave para el disefio de esta pro-

puesta, se pueden resaltar las siguientes:

e Comprension del modelo del software libre para su aprovechamiento en di-

ferentes ambitos.

e Comprension del funcionamiento de las comunidades que rodean los proyec-

tos de software libre.

e Comprension de los elementos claves para que los proyectos de software

libre puedan tener éxito.

e Conocimiento de las diferentes motivaciones de las personas involucradas en

proyectos de software libre.

e Conocimiento de los criterios que se deben tomar en cuenta al momento de

evaluar proyectos de software libre.

e Conocimiento de estrategias y buenas practicas a seguir a la hora de implantar

soluciones de software libre en una institucién publica o privada.
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e Dominio de herramientas libres para el desarrollo de aplicaciones moéviles.
e Dominio de plataformas libres para el gestion de proyectos.

Todos los conocimientos adquiridos durante el desarrollo del mdster constituyen
insumos muy valiosos, al promover, impulsar y dar a conocer iniciativas relacio-
nadas al software libre entre la comunidad universitaria, pues facilita la labor de

ayudar a visualizar los beneficios y ventajas que ofrece esta propuesta.
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7.3 Lecciones aprendidas durante el desarrollo de la

propuesta

El espacio brindado por la universidad, para elaborar la propuesta, permiti6é durante
la marcha aprender de los sucesos que se dieron alrededor del trabajo. A continua-

cion se resaltan las lecciones aprendidas mas significativas:

e Fue clave aplicar el modelo de desarrollo del software libre en esta propuesta,
pues trabajar el documento en abierto, propicié una retroalimentacién por

parte de personas de la comunidad universitaria interesadas en el tema.

e La participacion de personas afines al tema del software libre, permitié la
creacion de alianzas con grupos y comunidades, con quienes se podra llevar

a cabo algunas de las actividades de esta propuesta.

e En la universidad, previo a la propuesta, no se visualizaba aprovechar las
ventajas que modelos como el de software libre pueden ofrecer, posiblemente
porque no se conocian, no se entendian o por el hecho de no contar con
un grupo organizado de personas que logrard provocar, que se le preste la

atencion que se debe a este tema.

e Para trabajar e impulsar temas relacionados al software libre, es un requisito
primordial que sean liderados por profesionales que conozcan y dominen los
aspectos relacionados al tema, pues esto da un valor agregado a las tareas
comunmente involucradas en este tipo de iniciativas, ademds de ofrecer un

respaldo académico.
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