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Resumen

En la actualidad, el analisis de los datos generados en el entorno de una organizacion resulta
vital para la toma de decisiones del negocio. Este anélisis se lleva a cabo ya sea mediante simples
cruces de datos o a través de complejos modelos estadisticos capaces de predecir la tendencia o
comportamiento a futuro de los clientes.

En este contexto se desarrolla este proyecto, en el cual se analiza el concepto de Datamart,
asi como las consideraciones y ejemplos ttiles de como realizar su mantenimiento y soporte
durante la operacion del mismo. Asi pues, el objetivo principal es el de conocer el funciona-
miento de un Datamart, las tareas necesarias para dar soporte a su operativa y el mantenimiento
del mismo.

Las principales tecnologias involucradas durante el proyecto han sido las bases de datos de
Oracle y la programacién de scripts en PL/SQL, lenguaje propio de las bases de datos. Asi
mismo, el manejo de entornos UNIX a través de linea de comandos, asi como la programacion
y manejo de Shell scripts.

Este proyecto se ha realizado en colaboracion con el area de Business Intelligence de eve-
ris. Durante la colaboracidn, se delegaron en mi las tareas de mantenimiento y soporte de un
Datarmart de riesgos, el cual se encontraba en entorno productivo dando servicio a cliente,

haciéndome responsable del buen funcionamiento y la correcta ejecucion de los procesos.
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Summary

En la actualidad, el analisis de los datos generados en el entorno de una organizacion resulta
vital para la toma de decisiones del negocio. Este anélisis se lleva a cabo ya sea mediante simples
cruces de datos o a través de complejos modelos estadisticos capaces de predecir la tendencia o
comportamiento a futuro de los clientes.

En este contexto se desarrolla este proyecto, en el cual se analiza el concepto de Datamart,
asi como las consideraciones y ejemplos ttiles de como realizar su mantenimiento y soporte
durante la operacion del mismo. Asi pues, el objetivo principal es el de conocer el funciona-
miento de un Datamart, las tareas necesarias para dar soporte a su operativa y el mantenimiento
del mismo.

Las principales tecnologias involucradas durante el proyecto han sido las bases de datos de
Oracle y la programacién de scripts en PL/SQL, lenguaje propio de las bases de datos. Asi
mismo, el manejo de entornos UNIX a través de linea de comandos, asi como la programacion
y manejo de Shell scripts.

Este proyecto se ha realizado en colaboracion con el area de Business Intelligence de eve-
ris. Durante la colaboracidn, se delegaron en mi las tareas de mantenimiento y soporte de un
Datarmart de riesgos, el cual se encontraba en entorno productivo dando servicio a cliente,

haciéndome responsable del buen funcionamiento y la correcta ejecucion de los procesos.
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Contexto

En la actualidad, el drea de Inteligencia de Negocio o Business Intelligence (BI) ha adqui-
rido una gran relevancia para las empresas. Esto es asi debido a la elevada capacidad tanto de
almacenamiento como de procesamiento de datos, los cuales se desechaban por resultar de-
masiado costoso su almacenamiento y/o tratamiento. A través de un adecuado tratamiento de
toda esa informacion, las organizaciones son capaces de tomar decisiones de negocio de la for-
ma mads acertada posible: descifrando tendencias, segmentando mercados y teniendo un mayor
conocimiento de la actuacién de la organizacién en un determinado mercado.

El principal objetivo de la inteligencia de negocio consiste en hacer de los datos informacion
de valor y conocimiento, de manera que la toma de decisiones pueda sustentarse en el procesado
de esos datos.

Son varios los medios especializados y estudios [1, 2, 3, 4] que indican que ain queda
mucho camino por recorrer en el mundo del Business Intelligence. Por un lado, aumentara
la demanda de herramientas que permitan acceder a graficos mds potentes y con capacidades
creativas mds avanzadas. Ademads, se tenderd a un modelo de BI de autoservicio, en el que las
propias dreas de negocio accederdn a la informacién y llevardn a cabo las transformaciones y
procesado necesario.

Asi pues, este proyecto se desarrolla en este contexto de especial incremento del interés
por parte de las organizaciones en el Business Intelligence como palanca para llevar a cabo su

transformacion digital.



2 CAPITULO 1. INTRODUCCION

1.2. Motivacion

La motivacion por realizar este proyecto surge con la oportunidad de llevar a cabo una
colaboracién con una consultora en el ambito del Business Intelligence. Tras analizar las posi-
bilidades que ofrecen las empresas de consultoria en cuanto a un aprendizaje rapido y con una
clara orientacion a objetivos y a la satisfaccion de las necesidades del cliente, considero que es
una gran oportunidad para dar los primeros pasos de la carrera profesional. A esto se le une la
pasion por la tecnologia y los ordenadores que siempre he tenido, cultivada a través de todos
estos afnos en la universidad, y el gran boom que en este momento presenta el anélisis de datos

masivos.

1.3. Dedicacion

Como se indica en el apartado anterior, este proyecto se ha realizado en colaboracién con el
area de Business Intelligence de everis. Esta colaboracién tuvo una duracion de siete meses con
una dedicacion de jornada completa, durante la cual recibi formacion del equipo de trabajo del
proyecto del Datamart de riesgos para abordar las tareas que me fueron asignadas de manera

adecuada.

1.4. KEstructura de esta memoria

El objetivo de este apartado es facilitar la lectura y uso del presente documento, para lo cual
se presenta a continuacion la estructura del mismo, detallando qué contenido se podrd encontrar

en cada capitulo:

1. Introduccion.

Se introduce el contexto en el que se ha llevado a cabo a cabo el proyecto, explicando la
situacion actual, ademads de su justificacion. Asi mismo, se explica la motivacién que sur-
ge para la realizacion del proyecto. Por ultimo, en este capitulo se encuentra este resumen

de la estructura.

2. Objetivos.
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En este segundo capitulo se recogen tanto los objetivos generales del proyecto, como los

objetivos especificos que, en un principio, se pretenden abordar.

3. Estado del arte.

Se presentan tanto las tecnologias empleadas para llevar a cabo el proyecto, como el
estado actual de las mismas. De manera adicional, se explica la contribucion de cada una

de las tecnologias en el proyecto y una pequena introduccién para su configuracion.

4. Diseiio e implementacion.

En este capitulo se detalla el uso que se hace de las tecnologias explicadas en el capitulo
anterior. Se analiza en detalle la arquitectura y disefio del Datamart, asi como las princi-
pales tareas necesarias y consideraciones mas relevantes para mantener y dar soporte a un

Datamart.

5. Resultados.

Se hace mencion a los resultados obtenidos fruto del trabajo llevado a cabo durante el

Proyecto.

6. Conclusiones.

En este dltimo capitulo se lleva a cabo una reflexion a alto nivel sobre el recorrido del
proyecto. En primer lugar, se analiza el nivel de consecucion de los objetivos plantea-
dos. Por otro lado, se expondran los conocimientos adquiridos durante la formacién en
la Doble Licenciatura en Ingenieria de Telecomunicacién y Administraciéon y Direccién
de Empresas en la Universidad Rey Juan Carlos y aplicados durante la realizacion del
presente Proyecto Final de Carrera. Asi mismo, se indicaran los conocimientos y habili-
dades adquiridas durante la realizacién del Proyecto. Por dltimo, se mencionan una serie

de recomendaciones acerca de los proximos pasos que se podrian abordar en el Proyecto.
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Capitulo 2

Objetivos

2.1. Objetivo general

El objetivo principal de este proyecto es el de obtener los conocimientos acerca del funcio-
namiento de un Datamart, asi como las tareas necesarias para dar soporte a su operativa y el

mantenimiento del mismo.

2.2. Objetivos especificos

Para dar respuesta al objetivo principal, se pueden enumerar otra serie de objetivos especifi-
cos que han de ser cubiertos a lo largo del proyecto y entre los que se encuentran las tareas que

fueron de mi responsabilidad durante la colaboracidn:

= Conocer la arquitectura y la relacion entre los diferentes sistemas de informacién involu-

crados.

= Monitorizar la ejecucion de los procesos del Datamart de riesgos con el objetivo de ga-

rantizar que no se producen bloqueos en el Datamart.
= Optimizar la ejecucion de los procesos del Datamart de riesgos.
= Asegurar el correcto funcionamiento de la mdquina que soporta el Datamart de riesgos.

= Ejecutar procesos bajo demanda, asegurando la recepcion de los datos necesarios asi co-

mo el adecuado formato de los mismos.
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= Realizar andlisis de datos e informes y automatizarlos en la medida de lo posible.



Capitulo 3

Estado del arte

3.1. Arquitectura y diseno de un Datamart

El principal motivo por el que una organizacion necesita disponer de un Data Warehouse sur-
ge debido a que los datos clave de toda la organizacion se encuentran fragmentados a lo largo
de multiples y dispares aplicativos, ejecutiandose en diferentes plataformas y en distintas loca-
lizaciones fisicas. Esta situacion no es favorable para una buena toma de decisiones. Ademas,
cuando existe redundancia de datos en multiples bases de datos, la calidad de los mismos suele
tender a deteriorarse.

Por otro lado, las bases de datos operacionales estan disefiadas para operar en los sistemas
y recibir los datos de los mismos, por lo que no son adecuadas para llevar a cabo consultas y
analiticas on-line.

Los entornos de Business Intelligence se pueden basar en diferentes arquitecturas, depen-
diendo en las necesidades especificas del negocio. El modelo que se muestra en la siguiente
figura es el hub-and-spokes, siendo el mas popular y el que se usa en muchas organizaciones.

El proceso que siguen los datos en este modelo es el siguiente: los datos se mueven desde las
bases de datos de los sistemas operacionales hacia la zona de staging del Data Warehouse, donde
se preparan y modifican los datos para ser almacenados en el Data Warehouse. Finalmente, esos
datos preparados se envian hacia los diferentes Data Marts que la organizacién haya definido.

La tecnologia o proceso que se emplea para mover los datos en esta arquitectura se denomina
ETL (por sus siglas en inglés “Extract, Transform and Load”). Se emplea para transferir datos

desde las aplicaciones operacionales a la zona de staging del Data Warehouse, desde esta al

7



8 CAPITULO 3. ESTADO DEL ARTE
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Figura 3.1: Modelo Datamart hub-and-spokes

Data Warehouse, y desde este dltimo a cada uno de los Data Marts.

Mediante el proceso de ETL los datos se extraen, se transforman los valores de los datos
inconsistentes, se limpian los datos mal formados, se filtran los datos y se cargan en la base
de datos objetivo. La programacion temporal de los trabajos de ETL es critica, asi como la
tolerancia a errores: en caso de fallo de uno de estos trabajos, el resto deberia responder de

manera apropiada.

El 4rea de staging del Data Warehouse es donde se copian los datos de los sistemas de ori-
gen de manera temporal. Este paso es fundamental en muchas arquitecturas de Data Warehouse
para coordinar los tiempos entre todos los sistemas. De manera resumida, todos los datos que se
necesitan deben estar disponibles al mismo tiempo antes de ser integrados en el Data Warehou-
se y, debido a, entre otras casos, los diferentes ciclos del negocio, los ciclos de procesamiento
de datos en los sistemas de origen y las limitaciones de recursos hardware y red, no es factible
extraer todos los datos de todas las bases de datos operacionales exactamente al mismo tiempo.
Por ejemplo, puede ser razonable extraer la informacién de ventas diaria, sin embargo, extrac-
ciones diarias pueden no ser adecuadas para la informacién financiera que requiere un proceso
de reconciliacién a mes cerrado. Por tltimo, es importante tener en cuenta que no todas las orga-
nizaciones necesitan un area de staging en su Data Warehouse, ya que para muchos negocios es
factible usar ETL para copiar directamente la informacion de las bases de datos operacionales

al Data Warehouse.
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El objetivo del Data Warehouse en toda la arquitectura es integrar la informacién corpora-
tiva. En este sentido, serd el Data Warehouse el que contenga la “Unica version de la verdad”
para la organizacion, que habrd sido cuidadosamente construida a partir de la informacién al-
macenada en diferentes bases de datos operacionales. La cantidad de informacién que se llega
a almacenar en un Data Warehouse es masiva, debido a que los datos se almacenan en un ni-
vel de detalle muy granular. Por ejemplo, cada venta que ha tenido lugar en una organizacion
se almacena y relaciona, permitiendo llevar a cabo agregados, agrupaciones, filtrados y demads

operaciones en una cantidad casi ilimitada de formas.

Un aspecto a destacar es que, a diferencia de lo que se suele pensar de manera generalizada,
el Data Warehouse no contiene toda la informacién que existe en una organizacion. El objetivo
de un Data Warehouse es proporcionar métricas clave para el negocio que sean necesarias y

utiles para la toma de decision tactica y estratégica de la organizacion.

Debido al gran volumen de informacion que almacena un Data Warehouse, las personas que
toman decisiones y necesitan las métricas no acceden a este Data Warehouse directamente. Esto
lo hacen a través de varias herramientas “front-end” que leen datos de los Data Marts especificos

de cada area de negocio o tematica.

Los trabajos de ETL extraen la informacion del Data Warehouse y pueblan el/los Data Marts
de la organizacion para su uso por parte de los grupos que toman las decisiones dentro de las
organizaciones. Los Data Marts pueden ser dimensionales (esquemas en estrella) o relacionales,
en funcién de como se necesite consumir la informacién y de qué herramienta de “front-end”

se emplee para presentar la informacidn.

Cada Data Mart puede contener diferentes combinaciones de tablas, columnas y filas del
Data Warehouse de la organizacién. Por ejemplo, una unidad de negocio o grupo de usuarios
que no necesita datos historicos puede requerir Unicamente las transacciones del afio en curso,
o el drea de recursos humanos puede necesitar ver todos los detalles de todos los empleados,
mientras que informacién como el salario o direccién de casa puede no ser apropiada para un

Data Mart orientado al area de ventas [5, 6,7, 8,9, 10, 11, 12].
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Figura 3.2: Pantalla de configuracion del Cliente VPN de Cisco

3.2. Cliente VPN de Cisco

El cliente VPN de Cisco es una herramienta del proveedor Cisco que permite configurar
una red VPN. Actualmente se encuentra obsoleta y sin soporte por parte del fabricante [29]. A
través de Cisco VPN Cliente se crea una conexion segura sobre Internet entre los ordenadores
y las maquinas donde residen tanto los datos del Datamart como la ejecucion de los diferentes
procesos propios del Datamart de Riesgos. Por lo tanto, esta herramienta permite acceder a la

red privada de las maquinas del Datamart como si nos encontrasemos fisicamente en la red [28].

Una vez instalada la herramienta es necesario configurarla, agregando la conexién con los
parametros facilitados por el cliente. Para garantizar una conexion segura, el cliente proporciona

los certificados necesarios, los cuales habra que seleccionar también en el cliente VPN [22].

A continuacién, se muestra una captura de pantalla de la herramienta Cisco VPN Client

donde se lleva a cabo la configuracién de la conexion.
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3.3. Oracle

Oracle Database es un sistema de gestion de base de datos de tipo objeto-relacional (ORDBMS,
por el acrénimo en inglés de Object-Relational Data Base Management System), desarrollado
por Oracle Corporation. Durante el desarrollo de este proyecto se usa la version 11.2.0 de Oracle
Database [20].

Cabe senalar que el lenguaje usado para la gestion de la base de datos de Oracle es el
Structured Query Language o SQL, asi como la extension procedimental PL/SQL para Oracle

[30]:

= SQL (por sus siglas en inglés Structured Query Language) es un lenguaje declarativo
basado en conjuntos que proporciona una interfaz a una RDBMS, como por ejemplo a la
base de datos de Oracle. De manera contraria a otros lenguajes procedimentales (como
por ejemplo C) que describen como se deben hacer las cosas, SQL es no-procedimental
y simplemente describe qué se debe hacer. Los usuarios/programadores especifican el

resultado que quieren obtener, no cdmo obtenerlo.

Todas las operaciones sobre los datos almacenados en una base de datos bajo Oracle se
realizan mediante sentencias SQL, también conocidas como queries. Por ejemlpo, se em-
plea SQL para crear tablas, asi como para consultar y modificar la informacién contenida

en esas tablas.

= PL/SQL es una extension procedimental para Oracle SQL. PL/SQL est4 integrado con las
bases de datos de Oracle, permitiendo a los usuarios emplear todas las instrucciones SQL,
funciones y tipos de datos de las bases de datos de Oracle. Asi, es posible usar PL/SQL
para controlar el flujo de un programa SQL, utilizar variables, y escribir procedimientos

que manejen los errores.

El principal beneficio de PL/SQL es la capacidad de almacenar toda la 16gica de la aplica-
cién en la propia base de datos. Un procedimiento o una funcién es un objeto del esquema
que estd formado por una serie de instrucciones SQL y por construcciones PL/SQL, agru-
padas y almacendas en la base de datos, ejecutaindose como una unidad para resolver un
problema especifico o para realizar una serie de tareas relacionadas. El mayor beneficio

de la programacion del lado del servidor es que la funcionalidad incorporada al aplicativo
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se puede desplegar en cualquier lugar.

34. PuTTY

PuTTY es una herramienta de software libre cuya misién es crear un terminal UNIX en
entorno Windows. Esta herramienta la desarroll6 originalmente Simon Tatham para plataformas
Windows, aunque a dia de hoy es soportado por voluntarios y se esté trabajando en clientes para
sistemas operativos Mac OS [13, 14, 15].

En este Proyecto, PuTTY se usa para abrir en los ordenadores desde donde se realiza el
soporte y mantenimiento del Datamart un terminal UNIX conectado a través de SSH a las
maquinas que alojan fisicamente este Datamart de Riesgos.

En la figura 3.3 se muestra la pantalla de configuraciéon de PuTTY, donde serd necesario
introducir los pardmetros correspondientes para conectar con las maquinas del Datamart, una

vez conectados a la red privada a través del cliente VPN.

3.5. Toad para Oracle

Toad para Oracle es una herramienta que permite asegurar la méxima productividad en el
desarrollo y administracién de bases de datos Oracle, permitiendo reducir el tiempo y esfuerzo
necesarios para desarrollar, administrar y mantener bases de datos de Oracle [16].

En la figura 3.4 se muestra una captura de pantalla de Toad for Oracle donde se lleva a cabo

la configuracion de los diferentes entornos (Desarrollo, Preproduccion y Produccion).

3.6. FileZilla

FileZilla es una solucién FTP de cédigo abierto y software libre distribuido de manera gra-
tuita bajo la Licencia Publica General GNU. Este software dispone tanto de cliente como de
servidor, sin embargo, para el objeto de este Proyecto se usa unicamente el cliente FTP [17].

El cliente FTP permite la transferencia entre dos maquinas, en el caso de este Proyecto se
conecta el cliente FTP a las mdquinas donde reside el Datamart con el objetivo de administrar el

sistema de ficheros desde entorno Windows desde la interfaz gréafica que proporciona el Clien-
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S
Category:
[+ Session | Basic options for your PuTTY session |
g T';"" Lpg(fing Specify the destination you want to connect to
e""&g » Host Name (or IP address) Port
- Bell ] |
- Features Connection type:
- Window (JRaw () Telnet () Rlogin @ SSH () Serial
gea!ance Load, save or delete a stored session
- Behaviour _
- Translation Saved Sessions
- Selection ]
- Colours Default Settings
(=~ Connection [i]
- Data
o
Rlogin
- SSH
- Sesial Close window on exit:
() Aways () Never @ Only on clean exit

Figura 3.3:
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i Toad for Oracle Database Login Version 11.6.0.43
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Pantalla de configuracién de PuTTY
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— |oraClient11g_home1
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I

OraClientl1g_homel
OraClientl1g_homel Host: Port:

v
v
LDAP Editor x

[/ save passwards | shaw favorites only

[]show selected home only

(Orade Home: OraClient11g_home1 (verson: 11.2.0.3) |
L —

A
— 4

Figura 3.4: Pantalla de configuracién de Toad para Oracle
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Gestor de sitios

Seleccione el sitio:

J Mis sitios
II---H Desarrollo
-l Preproducdon

=il Producdon

|
=

—c—
General | Avanzado [ Opciones de Transferenda l Juego de caracteres |
Servidor: | Puerto:
Protocolo: [SFTP - 55H File Transfer Protocol - l
Modo de acceso: ’Narmal ']
Usuario: ]

Contrasefia: ]
Cuenta:

Comentarios:

[ Nuevo sitio H Nueva carpeta l -
[ Nuevo marcador ] [ Renombrar l
l Borrar ] [ Copiar l

[ Conectar ] [ Aceptar ] [ Cancelar

Figura 3.5: Pantalla de configuracion del cliente de FileZilla

te FTP de FileZilla. Para su correcto funcionamiento, es necesario configurar los pardmetros

correspondientes a la IP de la maquina remota, asi como el usuario y contrasefia [18].

En la figura 3.5 se presenta una captura de pantalla de la pagina de configuracion del Cliente

FTP de FileZilla.

3.7. ODBC

Por dltimo, en la realizacién de este proyecto también es necesario disponer de ODBC

configurado con el fin de llevar a cabo anélisis de datos y actualizacién de informes ejecutados

a través de Microsoft Excel [21].

Open DataBase Connectivity (ODBC, por sus siglas) es un estdndar de acceso a las bases de

datos desarrollado por SQL Access Group. El objetivo de ODBC es hacer posible el acceso a

cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin importar qué sistema de gestion de bases de datos

almacene los datos [19, 23].

Para configurar ODBC iremos al Administrador de origenes de datos y en la pestaiia “DNS

de sistema” agregaremos tantos origenes de datos como entornos o esquemas tengamos.
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3.8. Python

Python es un lenguaje de programacion de codigo abierto o “open-source” que cuenta con
la licencia Python Software Foundation License, compatible con la Licencia publica general de
GNU. La filosofia de Python hace hincapié€ en una sintaxis que favorece que el codigo sea le-
gible, principal caracteristica de este lenguaje de programacion. Otras caracteristicas que hacen

de Python un lenguaje de programacion muy versatil son las siguientes [26, 27, 24]:

= Es un lenguaje de programacion multiparadigma. Esto quiere decir que, mds que forzar
a los encargados del desarrollo del software a adoptar un estilo particular de programa-
cién, permite varios estilos: programacion orientada a objetos, programacion imperativa

y programacion funcional.

= Por otro lado, se trata de un lenguaje interpretado, es decir, no necesita compilacion, con
lo que la méaquina es capaz de ejecutar la sucesion de instrucciones sin traduccion previa.
Esto hace que cualquier codigo sea independiente de las caracteristicas concretas de la

maquina o sistema operativo y, por tanto, es portable.

= Por tultimo, Python usa tipado dindmico: una misma variable puede tomar valores de

distinto tipo en diferentes momentos de la ejecucion del codigo.

3.9. Shell Scripts

Los Shell Scripts contienen una serie de comandos de la Shell de Unix que, en la mayor
parte de los que se usan en este proyecto, llevan a cabo una serie de operaciones sobre los
ficheros y recopilan los parametros necesarios para la ejecucion del SQL correspondiente. Por
ello, juegan un papel fundamental en este proyecto, ya que todos los procesos que se ejecutan
para llevar a cabo las tareas propias del Datamart de Riesgos se lanzan a través de scripts. Un
Shell script es un programa disefiado para ser ejecutado por la Shell de Unix, el intérprete de

linea de comandos [25].
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Capitulo 4

Diseno e implementacion

Este capitulo contiene la parte principal del proyecto, ya que describe el disefio y funciona-
miento del Datamart, las tareas principales llevadas a cabo en el soporte y mantenimiento del
mismo, asi como errores mas comunes en su funcionamiento y las metodologias para solven-

tarlos.

4.1. Diseno general

El Datamart de riesgos se divide en dos partes: operacional y analitico. En la parte del
operacional se lleva a cabo el tratamiento de informacion y generacion de informes relativos a
los datos diarios. Por otro lado, en el analitico se lleva a cabo la manipulacién de la informacion
relativa a los ciclos de facturacién o mensual.

El operacional del Datamart se procesa de manera diaria en un esquema propio de la base
de datos. Hay que tener en cuenta que existe cierta informacion que se recibe y procesa varias
veces al dia, como es el caso de la informacion de consumos recibida desde Arbor. Las fuentes

de entrada del sistema operacional son, en esencia, las siguientes:

» Clarify: informacion relativa a la cartera de clientes. Desde Clarify se reciben una vez al
dia diferentes ficheros, entre ellos: clientes, cuentas, servicios, descuentos, limites, res-
tricciones, promociones, ... En la tabla de la figura 4.1 se muestran los ficheros que se

reciben, asi como la periodicidad, el volumen de registros y tamafio estimados.

= Spirit: este sistema es, basicamente, el mismo que Clarify donde se estd migrando toda la

17
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ENTIDADES CLARIFY

Nombre del fichero

CAPITULO 4. DISENO E IMPLEMENTACION

E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
é Tamafio del fichero 0,3 Mb (aprox.)
¢ Ndmero de registros 5.000 (aprox.)
Nombre del fichero Cuentas_?7?77?7?_?7??7?.dat
E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E Tamafio del fichero 1,5 Mb (aprox.)
¢ Numero de registros 9.000 (aprox.)
Nombre del fichero Servicios_???777?77_7??777.dat
§ Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E Tamafio del fichero 8,5 Mb (aprox.)
“ Numero de registros 45.000 (aprox.)
. Nombre del fichero DescCuentas_??777777_?777?7.dat
E § E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
§ ; § Tamafio del fichero 1,1 Mb (aprox.)
8= Numero de registros 11.000 (aprox.)
. Nombre del fichero DescServicios_?7?7?7?7_?7?777.dat
E § a Periodicidad Diaria (una vez al dia).
§ ; E Tamafio del fichero 1,5 Mb (aprox.)
o< Ndmero de registros 14.000 (aprox.)
Nombre del fichero Limites_???22??27?_???2?7?.dat
) Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E Tamafio del fichero 0,2 Mb (aprox.)
- Numero de registros 2.500 (aprox.)
w " Nombre del fichero Restricciones_?27???2??_????77.dat
§ E S Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E & E Tamafio del fichero 2 Mb (aprox.)
w Numero de registros 25.000 (aprox.)
« ny | Nombre del fichero SSGSM_?7777797_?777?7.dat
é E E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E E E Tamafio del fichero 3,5 Mb (aprox.)
@ € | Namero de registros 45.000 (aprox.)
< Nombre del fichero SSGPRS_??7779?77_?7?777.dat
§ % § § Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E ; g ] Tamafio del fichero 0,35 Mb (aprox.)
7 Numero de registros 4.700 (aprox.)
Nombre del fichero Prepago_?777????_??7?7?.dat
é E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E E Tamafio del fichero 0,02
aa Numero de registros 300
w Nombre del fichero Promociones_?????27?_?2??72.dat
8 Periodicidad Diaria (una vez al dia).
g “ Tamafio del fichero 2,1 Mb (aprox.)
= Numero de registros 26.000 (aprox.)
@ Nombre del fichero KO_Servicios_??7?77?77_?7?7??.dat
g g Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E Tamafio del fichero 0,003 Mb (aprox.)

Figura 4.1: Entidades Clarify
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informacioén. Por lo tanto, para tener toda la informacién de la cartera de clientes completa
es necesario tratar datos que provienen de Spirit. Los ficheros recibidos son equivalentes a
los de Clarify y también se reciben una vez al dia. En la tabla de la figura 4.2 se muestran

los detalles de los ficheros recibidos desde Spirit.

m Arbor: desde el sistema Arbor se recibe la informacidén de consumo de los clientes. Esta
informacion se recibe y procesa cada dos horas. En la tabla de la figura 4.3 se muestran

los detalles de los ficheros recibidos desde Arbor.

= CRM: desde CRM se recibe la informacién de cualquier contacto que tienen los calls
centers con los clientes. Se reciben los ficheros una vez al dia. En la tabla de la figura 4.4

se muestran los detalles de los ficheros recibidos.

= DWH: desde el Data Warehouse se reciben varios ficheros, todos ellos se reciben y pro-

cesan una vez al dia.

= HUR: desde este sistema se recibe el detalle concreto del consumo realizado por los

clientes. En la tabla de la figura 4.5 se muestran los detalles de los ficheros recibidos.

= Bancos (BNK): desde los bancos se recibe la informacion relativa a las devoluciones de
los recibos. Se reciben ficheros de diferentes bancos una vez al dia y se procesan con
la misma frecuencia. En la tabla de la figura 4.6 se muestran los detalles de los ficheros

recibidos.

= SAP: de SAP se recibe la informacion relativa a las devoluciones procesadas por este
mismo sistema, asi como los movimientos contables y la deuda. En las tablas de las

figuras 4.7 y 4.8 se muestran los detalles de los ficheros recibidos.

= Informa: se trata de una plataforma que ofrece informacion acerca de empresas; para este
Datamart desde Informa llega la informacion de las empresas en situacion concursal de

forma semanal. En la tabla de la figura 4.9 se muestran los detalles del fichero recibido.

= SEPA: desde SEPA se cargan las devoluciones procesadas por este sistema. En la tabla de

la figura 4.10 se muestran los detalles del fichero recibido.

= Provision Masiva. En la tabla de la figura 4.11 se muestran los detalles del fichero recibi-

do.
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ENTIDADES SPIRIT

Nombre del fichero

CAPITULO 4. DISENO E IMPLEMENTACION

Q Periodicidad Diaria (una vez al dia).
g Tamafio del fichero 230 Mb (aprox.)
© Numero de registros 4.500.000 (aprox.)
Nombre del fichero Cuentas_??7?777??_?77??7.dat
E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E Tamafio del fichero 600 Mb (aprox.)
u Nimero de registros 4.700.000 (aprox.)
Nombre del fichero Servicios_?7?7772??_???27?.dat
§ Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E Tamafio del fichero 1.500 Mb (aprox.)
“ Nimero de registros 7.000.000 (aprox.)
Nombre del fichero Limites_??277??77_???7?7.dat
E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
% Tamafio del fichero 27 Mb (aprox.)

Numero de registros

285.000 (aprox.)

Nombre del fichero

w " Restricciones_???77??7_7??777.dat
§ E a Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E E E Tamafio del fichero 57 Mb (aprox.)
w “ | Namero de registros 760.000 (aprox)

<« n, | Nombre delfichero SSGSM_??777777_277777.dat
§ E E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E E g Tamafio del fichero 400 Mb (aprox.)
“ R & | Nimerode registros 5.750.000 (aprox.)

< Nombre del fichero SSGPRS_?7777?27?_?27?72.dat
E é § Periodicidad Diaria (una vez al dia).
é g g Ta‘mann del ﬁclllera 0 Mb (aprox.)

w Numero de registros 0 (aprox.)

SERVICIOS
PREPAGO

Nombre del fichero

Periodicidad

Diaria (una vez al dia).

Tamafio del fichero

0 Mb (aprox.)

Namero de registros

0 (aprox.)

PROMOCIONE
S

Nombre del fichero

Promociones_???777?7_?77?77.dat

Periodicidad

Diaria (una vez al dia).

Tamafio del fichero

100 Mb (aprox.)

Nimero de registros

4.500.000 (aprox.)

Figura 4.2: Entidades Spirit

ENTIDADES ARBOR

Nombre del fichero

Periodicidad

Diaria (cada 2 horas).
370 Mb (aprox.)
3.000.000 (aprox.)

Tamafio del fichero

CONSUMO

Nimero de registros

Figura 4.3: Entidades Arbor
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ENTIDADES CRM

Nombre del fichero Casos_?77?7777_?77777.dat
8 Periodicidad Diaria (una vez al dia).
v
g Tamafio del fichero 7,2 Mb (aprox.)
Nimero de registros 47.000 (aprox.)
Nombre del fichero Subcasos_??772727?_7277??.dat
§ Periodicidad Diaria (una vez al dia).
g Tamafio del fichero 1,2 Mb (aprox.)
“ Numero de registros 9.500 (aprox.)
- Nombre del fichero Interacciones_??37?777_777777.dat
g " Periodicidad Diaria (una vez al dia).
g u Tamafio del fichero 1,6 Mb (aprox.)
E Ndmero de registros 11.000 (aprox.)

Figura 4.4: Entidades CRM

ENTIDADES HUR PANDORA

Nombre del fichero HUR_Roaming_??77??7227??77.dat
g % Periodicidad Diaria (cada 2 horas).
g g. Tamafio del fichero 0,016 (aprox.)
o= Nuamero de registros 130 (aprox.)

Figura 4.5: Entidades HUR Pandora

ENTIDADES BNK

z 9 Nombre del fichero Refact_*_*_cxa_EUR.dat
=]
o ; o o Periodicidad Diaria (una vez al dia).
S W
g = E h Tamafio del fichero 1,6 Mb (aprox.)
3
-] 4 NUmero de registros 5.000 (aprox.)
wo o Nombre del fichero *.NS*.out
2«
8 % o & Periodicidad Ciclada a partir de la fecha de vencimiento.
S8 x
= E O d Tamafio del fichero 0,5 Mb (aprox.)
g TR
B w & Namero de registros 5.000 (aprox.)
W, Nombre del fichero Refact*san_*.dat
<
8 % = ; Periodicidad Ciclada a partir de la fecha de vencimiento.
= -9
o E © 4 Tamafio del fichero 0,5 Mb (aprox.)
3
E n Nimero de registros 5.000 (aprox.)

Figura 4.6: Entidades BNK
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ENTIDADES SAP (1)

CAPITULO 4. DISENO E IMPLEMENTACION

w 9 Nombre del fichero exdev_??7772777_777777.xt
8 2 g Periodicidad Diaria (una vez al dia).
g @ g § Tamafio del fichero 53 Mb (aprox.)
E = Namero de registros 500.000 (aprox.)
w ‘2 Nombre del fichero VFES_SAP*_PP_??7_SDD??7?_22722227272227222222272727_72222272_22272%.pr
§ EI E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
2 : z Tamafio del fichero 1,1 Mb (aprox.)
E & Ndamero de registros 3.000 (aprox.)
Nombre del fichero estad_??77?222?_27?27?2.4xt
g g Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E é Tamafio del fichero 0,001 Mb (aprox.)
§ E Nimero de registros 30 (aprox.)
E E Nombre del fichero estad_diario_?????7727 ?27?2?72.txt
§ E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
% g Tamafio del fichero 0,07 Mb (aprox.)
= Namero de registros 2.000 (aprox.)
Nombre del fichero exabo_7?777777_?77777.ixt
E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E Tamafio del fichero 0,37 Mb (aprox.)
§ g Numero de registros 7.500 (aprox.)
E g Nombre del fichero exabo_diario_??77?777_7772777.a
§ = Periodicidad Diaria (una vez al dia).
g Tamafio del fichero 0,3 Mb (aprox.)
= Namero de registros 6.000 (aprox.)
Nombre del fichero fotor_???72727_777777.txt
g E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E g Tamafio del fichero 3 Mb (aprox.)
§ E Nimero de registros 65.000 (aprox.)
E g Nombre del fichero fctor_diario_??2272772?_2722722.1xt
E E Periodicidad Diaria (una vez al dia).
g < Tamafio del fichero 3 Mb (aprox.)
= Namero de registros 65.000 (aprox.)
Nombre del fichero pgtar_??22277?_ 2722?21t
g Periodicidad Diaria (una vez al dia).
E _ Tamafio del fichero 0,02 Mb (aprox.)
§ E Numero de registros 600 (aprox.)
E g Nombre del fichero pgtar_diario_??772?227_272772.txt
§ = Periodicidad Diaria (una vez al dia).
B Tamafio del fichero 0,07 Mb (aprox.)
2 Namero de registros 2.000 (aprox.)

Figura 4.7: Entidades SAP (1)
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ENTIDADES SAP (2)

Nombre del fichero

MOVIMIENTOS CONTABLES
(PROMESAS DE PAGO)

Periodicidad

Diaria (una vez al dia).

Tamafio del fichero

0,05 Mb (aprox.)

Nimero de registros

1.000 (aprox.)

Nombre del fichero

Periodicidad

Diaria (una vez al dia).

Tamafio del fichero

0,08 Mb (aprox.)

Ndmero de registros

2.000 (aprox)

MOVIMIENTOS CONTABLES
(TRANSFERENCIAS)

Nombre del fichero

Periodicidad

Diaria (una vez al dia).

Tamafio del fichero

0,03 Mb (aprox.)

Ndmero de registros

900 (aprox.)

Nombre del fichero

Periodicidad

Diaria (una vez al dia).

Tamafio del fichero

0,04 Mb (aprox.)

Ndmero de registros

1.200 (aprox.)

Nombre del fichero

g Periodicidad Diaria (una vez al dia).
g Tamafio del fichero 115 Mb (aprox.)

Ndmero de registros 1.300.000 (aprox.)
o Nombre del fichero calendario_sap_??77?7?272.txt
E Periodicidad Semanal (Martes).
% Tamafio del fichero 0,1 Mb (aprox.)
b Ndmero de registros 1.300 (aprox.)

Nombre del fichero OUT_VFES_SAP*_PP_???_SDD?27?_272227222722277227222772_27229772_????77.dat
E Periodicidad Cuando mandan el fichero.
g Tamafio del fichero 10 Mb (aprox.)
3

Ndmero de registros

40.000 (aprox.)

Figura 4.8: Entidades SAP (2)

ENTIDADES INFORMA
a9 Nombre del fichero |_Situaciones_Concursales_??7?27277.txt
5 g Periodicidad Semanal
g § Tamafio del fichero 0,5 Mb (aprox.)

E 8 Nimero de registros 1.000 (aporx)

DEVOLUCIONE

S SEPA

Nombre del fichero

Figura 4.9: Entidades Informa

ENTIDADES SEPA

Periodicidad

Cuando mandan el fichero.

Tamafio del fichero

20 Mb (aprox.)

Nimero de registros

340.000 (aprox.)

Figura 4.10: Entidades SEPA
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OTRAS ENTIDADES

Nombre del fichero

PROVISION
MASIVA
LIMITES

Periodicidad Diaria
Tamafio del fichero 0,2 Mb (aprox.)
Nimero de registros 10 (aprox.)

Figura 4.11: Entidades Otras

ENTIDADES AGEX

Nombre del fichero

Periodicidad

Diaria.

Tamafio del fichero

CARTERA
AGEX

0,2Mb (aprox.)

Ndmero de registros

25.000 (aprox.)

= Asignaciones.

Figura 4.12: Entidades AGEX

= Agex. Las agencias externas envian su cartera para su inclusion en el Datamart. En la

tabla de la figura 4.12 se muestran los detalles del fichero recibido.

= Diccionarios. La informacidn que se carga de Diccionarios es muy estética, es decir, no

suele haber cambios de una ejecucion a otra (se trata de tablas descriptivas). A pesar de

ello, se reciben de manera diaria.

El sistema analitico del Datamart se procesa de manera ciclada, es decir, después de cada

ciclo de facturacion. La informacion del sistema analitico estd en un esquema de la base de

datos diferente al operacional. Las fuentes de entrada del sistema analitico son:

= DWH: después de cada ciclo de facturacion, desde el Datawarehouse se recibe en el Da-

tamart de Riesgos la informacion de cartera, facturacion, cambio de direcciones, promo-

ciones y llamadas pasarela.

= BO: desde BO se recibe la informacion correspondiente a la cartera y a los cobros. En la

tabla de la figura 4.13 se muestran los detalles de los ficheros recibidos.

= Adquisiciones: desde Adquisiciones se recibe la informacidn relativa a las solicitudes de

alta, portabilidades, migraciones y cambios de titular, junto con una serie de indicadores.

En la tabla de la figura 4.14 se muestran los detalles del fichero recibido.
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ENTIDADES BO

Nombre del fichero CC_Usac_????7?2?7?.dat
E u Periodicidad Ciclada (después de cada ciclo de facturacién).
§ § Tamafio del fichero 40 Mb comprimido (aprox.)
Numero de registros 4.200.000 (aprox.)
Nombre del fichero CC_Cobros_????7??7.dat
8 Periodicidad Ciclada (después de cada ciclo de facturacidn).
é Tamafio del fichero 8 Mb comprimido (aprox.)
© Numero de registros 300.000 (aprox.)

Figura 4.13: Entidades BO

ENTIDADES ADQUISICIONES
z Nombre del fichero Pendiente de definir el nombre definitivo.
S Periodicidad Ciclada (después de cada ciclo de facturacién).
§ 2 Tamafio del fichero 115 Mb (aprox.)
E Nimero de registros 500.000 (aprox.)

Figura 4.14: Entidades Adquisiciones

Enla figura 4.15 se muestra un mapa de todos los sistemas de los que se extrae informacion
para su procesado y tratamiento en el Datamart de Riesgos. Asi mismo, se muestran los informes

que el Datamart produce como salida y que se detallardn mas adelante en este Proyecto.

4.2. Monitorizacion de la ejecucion

Para la monitorizacién diaria de las ejecuciones se dispone de un script que muestra la salida
desde la propia linea de comandos. Este script lo que hace es comprobar los logs que generan
los diferentes procesos: si alguno de los procesos no finaliza correctamente, en el correspon-
diente log aparecerd el error y este script mostrard por pantalla una alerta; del mismo modo, si
los procesos periddicos no se han ejecutado cuando correspondia (por ejemplo, porque no han
llegado los ficheros necesarios) también mostrard una alerta. Este script también refleja cuando
un proceso se encuentra en ejecucion. Para ejecutar el script, nos conectaremos a la VPN me-
diante el Cliente VPN de Cisco, ejecutaremos PuTTy e iniciaremos sesion en la maquina UNIX.
Para lanzar la ejecucion del script, nos situaremos en la carpeta donde se encuentra mediante
el comando cd seguido de la carpeta y posteriormente ejecutaremos el script con ksh COM-
PROBAR_EJECUCIONES. En la figura 4.16 se muestra la salida por linea de comandos que

proporciona este script.
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Figura 4.15: Mapa de sistemas Datamart de riesgos
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Figura 4.16: Salida por linea de comandos del script COMPROBAR_EJECUCIONES

Los procesos los podemos diferenciar en aquellos cuya ejecucion esta programada y aque-
llos cuya ejecucion se lleva a cabo bajo demanda. En los siguientes apartados se detallan los
diferentes procesos, asi como las cuestiones a tener en cuenta para el soporte y mantenimiento

de los mismos.

4.3. Ejecucion programada de los procesos

Para controlar la ejecucion programada hay que fijarse en la periodicidad de los diferen-
tes procesos, ya que puede ser que se ejecuten una sola vez al dia o varias. Para ello, existen
dos ficheros de configuracién en los cuales se lleva a cabo la planificacién de los procesos:
Jcfg/ctl lanzador.cfg y ./cfg/ctl_planificador.cfg.

El lanzador, ctl_lanzador.cfg, contiene los scripts que componen los lanzadores de tareas que
se tienen que ejecutar, mientras que, en el planificador, ctl_planificador.cfg, se configura la pe-
riodicidad y horas en las que estas tareas se ejecutan. Por ejemplo, en el fichero del planificador

nos podemos encontrar una linea como la siguiente:
04|00]10|08|00|/home/kxenuser/bin/LANZADOR-LANZA _CARTERA

Esto nos indica que el proceso LANZA_CARTERA se empieza a ejecutar mediante el lan-

zador a las 04:00AM, comprobando si llega informacion nueva a sus respectivas carpetas cada
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10 minutos. Si han llegado los ficheros, se ejecuta LANZA_CARTERA y se procesan la infor-
macion, en caso contrario, se sigue esperando hasta las 08:00AM.

En caso de que alguno de los procesos falle, se debe revisar el log de ejecucién que se
encuentra en ./log/FICHERO_ERRORES LLANZADOR. Aqui se puede identificar el fallo que
se ha producido y, para analizar en detalle el error, se debe buscar el log del script concreto que
fall6 en la ruta correspondiente.

Una vez localizado y resuelto el error y antes de relanzar el proceso, hay que eliminar el error
del log FICHERO_ERRORES _LANZADOR, ya que el lanzador no permite ejecutar procesos
que presentan error en dicho log. Una vez se ha limpiado el log de errores, se lanza por linea de

comandos el proceso correspondiente:
nohup ksh LANZADOR “LANZADOR QUE FALLO” &

De cara a optimizar los recursos del Datamart, se deben comentar en el fichero ctl_lanzador.cfg
los scripts del proceso, dejando sin comentar tnicamente el que fallo y sus sucesores, volviendo
a descomentarlos una vez haya finalizado para que no interfiera en sucesivas ejecuciones.

Por ultimo, es importante tener en cuenta que algunos procesos dependen de otros, con lo
que se debe controlar cuidadosamente la ejecucion de aquellos procesos predecesores para que

realicen sus tareas en plazo y no retrasen la ejecucion del proceso dependiente.

4.4. Ejecucion bajo demanda de los procesos

En el momento de realizacion de este proyecto se disponia de tres procesos que se ejecutaban
bajo demanda. La monitorizacidn de estos procesos también se lleva a cabo mediante el script
COMPROBAR _EJECUCIONES.

Para los procesos que se ejecutan bajo demanda es necesario que el solicitante nos remita el
fichero a procesar. Al ser un proceso mds manual que en el caso de ejecuciones programadas,
es altamente recomendable, antes de procesar el fichero en cuestion, comprobar que nos lo
envian con la informacién bien formada y con los campos correctos. Para ello, con el siguiente

comando podemos detectar de una manera rapida si los campos son los adecuados:
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4.5. Fallos comunes en la ejecucion diaria y tratamiento

1. Error en una tabla

En el caso de producirse algin error que afecte a alguna de las tablas que usan varios
procesos, habrd que desplanificar la ejecucion de dichos procesos para evitar un bucle de

errores que afecte a mas tablas del Datamart.

Cuando tengamos que desplanificar algin proceso y luego queramos que se lance, lo vol-
veremos a planificar con la hora actual (por ejemplo, si son las 14:00, en el planificador
lo pondremos para que se lance a las 14:05). Habra que tener especial cuidado al realizar
esto, ya que el planificador a las 00:00 detiene todos los procesos y lee la planificacion
que haya configurada en ese momento. El problema radica en que, si tenemos algin pro-
ceso que tenga que estar ejecutindose continuamente, al replanificarlo a otra hora no se
volvera a lanzar al dia siguiente hasta esa hora. Para evitar esto, una vez se haya lanzado

el proceso, en el planificador lo volvemos a cambiar para ponerlo a su hora original.

Ejemplo de uso: hay un problema en la tabla SERVICIOS_V. Desplanificamos todas las
tareas que usan este relacional hasta que solventemos el problema. Una vez solucionado,
las volvemos a poner en el planificador con la hora actual + 5 minutos, y una vez se hayan
lanzado, las volvemos a cambiar con la planificacién original.

2. Procesos con dependencias

Como se ha indicado anteriormente, existen procesos que presentan dependencias con
otros procesos. Esto queda reflejado en el fichero de configuracion ctl_dependencias.cfg,

que contiene configuraciéon como la siguiente:

LANZA_EXCLUSIONES; pre_exclusiones_laborable.sh;LANZA _DEUDA _12;
rel_deuda.sh;0;36000
LANZA _EXCLUSIONES; pre_exclusiones_laborable.sh;LANZA_CRM;
rel_interac_estado_actual.sh;0;36000

LANZA _EXCLUSIONES; pre_exclusiones_laborable.sh;LANZA_CRM _BO;
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rel_interaccion_cuenta_cont.sh;0; 36000

LANZA _EXCLUSIONES; pre_exclusiones_laborable.sh;LANZA_MVTO_DIA;

rel_mvto_contable_diario.sh;0;36000

En este ejemplo, vemos que LANZA_EXCLUSIONES depende de las tareas LANZA
DEUDA_12, LANZA_CRM, LANZA_CRM_BO y LANZA _MVTO_DIA. En concreto
la dependencia consiste en que los scripts que ahi se indican se deben haber ejecutado
correctamente en el dia en el que se estd intentando ejecutar LANZA_EXCLUSIONES. Si
fallase la ejecucion de, por ejemplo, LANZA_CRM_BO, habria que seguir los siguientes

pasos:

= Encontrar el fallo por el que la cadena CRM_BO fall6, solucionarlo y relanzar esta

cadena.

» kshultima_ejecucion_correcta.sh LANZA_EXCLUSIONES inf_informe_exclusion.sh.
El script ultima_ejecucion_correcta.sh lo que hace es forzar a que se detecte como

correcta la ejecucion de los scripts.

. CRM

CRM es uno de los procesos que se ejecutan diariamente de forma programada. Este pro-
ceso lo que hace es cargar en el Datamart las interacciones que han tenido los clientes
con el servicio de atencion al cliente, categorizando esas interacciones en CASOS, SUB-
CASOS e INTERACCION. Es habitual que la ejecucién de este proceso falle debido a
que los ficheros necesarios no llegan uno o varios dias seguidos. A modo ilustrativo, a

continuacion se detallan los pasos que habria que seguir para solventar esta situacion.

= En primer lugar, una vez reclamados y obtenidos los ficheros, se dejan en la ruta
de recepcion correspondiente. Para el movimiento de ficheros podemos utilizar la
linea de comandos a través de PuTTY o bien podemos utilizar la interfaz gréifica de

FileZilla.
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FRERAEAARFERRARERREFARAERERAERAIPERERRIFARAERIRTARRERAARERIFAERARRERS

##### RECLAMACIONES (Nuevo CEM) FREF
FRERFFRRFFEFRIRIRAFFAFHEIRERAERFIFERERAIFAFH IR EEFARREFAFRERIF RIS

§LANZA CRM;NO;NO;LANZA CRM; /home/kxenuser/bin/diario/pre/pre ficheros crm.sh
LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/stg/stg_crm_ casos.sh
LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/stg/stg_crm interacciones.sh
LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/stg
#LANZA_CRM:SI;NO;LANZA CRM:/home/kxenuser/bin/diccionario/rel/dic_tipo_reclamacion.sh
#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diccionario/rel/dic subtipo reclamacion.sh
#LANZA_ CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diccionario/rel/dic_razon_reclamacion.sh
#LANZA CRM;SI;NO;LANZAR CRM;/home/kxenuser/bin/diccionariofrel/dic_resolucion_reclamacion.sh
#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM; /home/kxenuser/bin/diccionario/rel/dic_grupo_trabajo.sh

#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diccionario/rel/dic_cola_reclamacion.sh
#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/ectl/ectl_cola_carga.sh-RECLAMA-E

#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CEM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/bad caso_cliente.sh

#LANZA CEM; SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/bad_caso_cuenta.sh

#LANZA_CRM; SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/bad_caso_servicio.sh

#LANZA CEM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxzenuser/bin/diario/rel/rel caso_cliente.sh

#LANZA CRM; SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/rel_caso_cuenta.sh

#LANZA_CRM; SI;NO;LANEZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/rel_caso_servicio.sh

#LANZA_CRM; SI;NO;LANZA CRM; /home/kxenuser/bin/diario/rel/rel_caso_estado_actual.sh

#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM; /home/kxenuser/bin/diario/ctl/ctl_cola_carga.sh-RECLAMA-S

#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/bad subcaso.sh

#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/rel subcaso.sh

#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/rel subcaso_estado_actual.sh
#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/bad interaccion cliente.sh

#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/bad interaccion_cuenta.sh

#LANZA CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/bad interaccion_servicio.sh

#LANZA CEM; SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/rel_interaccion_cliente.sh
#LANZA_CRM; SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/rel_interaccion_cuenta.sh
#LANZA_CEM; SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/rel_interaccion_servicio.sh
#LANZA_CRM;SI;NO;LANZA CRM;/home/kxenuser/bin/diario/rel/rel_interac_estado_actual.sh

Figura 4.17: Modificacién fichero ctl_lanzador.cfg para reprocesado de los ficheros del proceso

CRM

= A continuacidn, en el fichero de configuracién del lanzador, ctl_lanzador.cfg, se mo-
dificard la parte de LANZA_CRM tal y como se muestra en la figura 4.17, comen-
tando todos los scripts pertenecientes a este proceso, excepto los scripts encargados
de cargar los ficheros en tablas de staging. En estas tablas se cargan los datos brutos

de los ficheros.

» Posteriormente, mediante linea de comandos ejecutamos el proceso con la instruc-

cién nohup ksh LANZADOR LANZA _CRM &.

= Una vez completado el proceso de carga de datos, comprobamos a través de Oracle
que la informacién se ha cargado correctamente en las diferentes tablas de staging

(STG_CRM_CASOS, STG_.CRM_SUBCASOS, STG_CRM_INTERACCIONES).

» Ahora habrd que borrar de los CASOS y los SUBCASOS la informacién un dia
posterior a la fecha del fichero no recibido, por ejemplo, si los ficheros del dia 18 de

mayo (con fecha del 17) no llegaron, habria que ejecutar lo siguiente en Oracle:
delete from STG_CRM_SUBCASOS

where FECHA _CIERRE is null;
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delete from STG_CRM_SUBCASOS

where FECHA_CREACION ;= TO_DATE(’20140518’, 'yyyymmdd’);
delete from STG_CRM_CASOS

where FECHA _CIERRE is null;

delete from STG_CRM_CASOS

= Con este ultimo paso eliminamos los casos posteriores a la fecha del fichero, que no
interesa actualizar y los casos que no tuvieron cierre el dia de no recepcion del fiche-
ro. Nos quedamos con los casos cerrados el dia del fichero, se hayan creado ese dia
o no. Del staging de interacciones no se elimina nada porque todo son altas nuevas,

asi que se hace un volcado completo de la informacién del fichero al relacional.

= Volvemos al fichero ctl_lanzador.cfg y comentamos de manera inversa, es decir, co-
mentamos los scripts que cargan en staging y descomentamos el resto de scripts. Por

ultimo, desde linea de comandos ejecutamos el lanzador igual que la primera vez.

El proceso realizado aqui para corregir este error producido por la ausencia de ficheros
es una tipologia, pudiendo encontrarnos con otras, como por ejemplo que los ficheros de
entrada del proceso contengan informacion malformada o con duplicados, etc. No existe
una forma general de solucionar los problemas que se puedan presentar en el Datamart
y, por ello, no se abordan en este proyecto, ya que dependerd de la manera en la que el
proceso esté disefiado, en los sistemas de informacion de entrada (cada sistema ofrece la
informacion de una manera, por ejemplo, unos sistemas pueden enviar informacion con la
vista de un solo dia, o con la informacidn histérica) y también depende de las necesidades

y consideraciones que el drea de negocio tenga.

4.6. Ejemplo de proceso: LANZA EXCLUSIONES

En este apartado se va a explicar el funcionamiento de uno de los procesos del Datamart de
riesgos, para lo que se ha seleccionado el proceso de LANZA_EXCLUSIONES.

El proceso de exclusiones se emplea para no tener en cuenta a aquellos clientes con deuda
pendiente de abonar y que no se deben tener en cuenta para solicitar su recobro. Entre los

motivos para excluir a un cliente estan los siguientes:
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= Reclamacién oficial: marcado en la legislaciéon vigente, no se debe solicitar al cliente
ningun cobro de deuda. Este es el tipo de reclamacién mds importante a tener en cuenta
y por la que el proceso completo resulta vital, ya que si la organizacion se pusiese en
contacto con un cliente para reclamar una deuda pendiente de cobro, dicho cliente podria

iniciar acciones judiciales contra la organizacion.

= Reclamacion no oficial: se puede decidir proteger a un cliente por otros motivos mas alla
de los legales (por ejemplo, que se esté haciendo un recdlculo de la cuota a pagar por el

cliente).

Para dar soporte y mantener adecuadamante este proceso, lo mds importante es tener en
cuenta los ficheros de entrada de los que depende el proceso, asi como el resto de procesos de
los que depende. Por otro lado, es importante tener en cuenta los plazos definidos para recibir los
ficheros de entrada y el deadline marcado para haber ejecutado el proceso y enviar el informe

correspondiente.

En concreto, este proceso tiene una fuerte dependencia del proceso LANZA_CRM, el cual
se encarga de cargar y procesar en el Datamart la informacion relativa a las interacciones rea-
lizadas por los clientes con los Call Center. Por ello, una de las tareas mds importantes es la
de asegurar la ejecucion y finalizacion del proceso LANZA _CRM antes del comienzo de LAN-
ZA EXCLUSIONES. En caso de error en LANZA_CRM habrd que solucionarlo manualmente
cuanto antes si fuese por un error en el procesado, ya que si el error se debe a que no han lle-
gado los ficheros necesarios para LANZA_CRM, lo tnico que podremos hacer es reclamarlos e

informar del retraso en los informes de LANZA_EXCLUSIONES.

Otra de las tareas llevadas a cabo en relacion a este proceso consistia en la exclusion de
clientes bajo demanda. Para ello, mediante Oracle y a través de queries SQL, se modificaban las
tablas en las que se volcaban los resultados del proceso LANZA_EXCLUSIONES para incluir a
los nuevos clientes excluidos bajo demanda y, posteriormente, se ejecutaba tinicamente la parte

del proceso en la que se generaban los informes a partir de estas tablas.
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4.7. Rendimiento y optimizacion del Datamart

Uno de los aspectos importantes y, en ocasiones olvidado debido al trabajo operativo del dia
a dia, es el de mantener un buen rendimiento en el Datamart, evitando sobrecargas que puedan

provocar la caida del sistema.

Para ello, resulta de vital importancia revisar y mantener una adecuada planificacion de los
procesos, evaluando la carga que suponen cada uno de ellos y programando su ejecucion de

manera que no se solapen varios procesos que sobrecarguen el Datamart.

Del mismo modo, es importante mantener unos procesos eficientes. Este es un aspecto con-
trovertido, ya que en las organizaciones se trabaja en equipos multidisciplinares y con gran
numero de personas, y no suele existir una tnica manera correcta de hacer las cosas. La ma-
nera de mantener unos procesos eficientes es revisarlos manualmente en busca de comandos

innecesarios en los scripts o queries de SQL muy complejas e ineficientes.

Para evaluar el coste de las instrucciones SQL, Oracle cuenta con una utilidad la cual, sin
necesidad de ejecutar la query sobre el Datamart, nos evalda el coste. Con esto nos podemos
hacer una idea de la carga que supondrd para el Datamart y, o bien disefiar una query menos
costosa para llevar a cabo la misma tarea o, si esto no fuese posible, tenerlo en cuenta a la hora

de ejecutar el proceso en el que se encuentre el script que contenga la query en cuestion.

Ademads de mantener una adecuada planificacion, de cara a optimizar el uso del Datamart y
evitar bloqueos del mismo, es de vital importancia prestar atencion al espacio de almacenamien-
to, tanto de las maquinas que soportan el Datamart como de la propia estructura y del espacio

libre de cada uno de los esquemas de la base de datos.

En este Datamart conseguimos liberar grandes cantidades de espacio en disco de la maqui-
na UNIX trasladando a otra maquina todos aquellos archivos ya procesados y logs de una an-
tigliedad superior a dos afios. Por otro lado, se llev) a cabo una profunda revision de las tablas
de cada uno de los esquemas de la base de datos. Como resultado de esta revision, se borraron
aquellas tablas que habian dejado de usarse por diferentes motivos (principalmente, porque se
crean y mejoran procesos y se dejan de usar otros, dejando de usar las tablas asignadas a estos).

Ademas, se llevo a cabo la racionalizacion en el uso de tablas auxiliares y de pruebas, ya que
en algunos casos se llegaban a hacer copias integras de las tablas que méas informacién almace-

naban solamente para llevar a cabo alguna prueba. Para hacernos una idea, estamos hablando de
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tablas que en el entorno productivo podian rondar en 10 % de la capacidad de almacenamiento
dedicado a la base de datos, con lo que si se habian hecho dos copias completas por dos de los

analistas del equipo, se podia llegar a ocupar una parte importante del espacio.
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Capitulo 5

Conclusiones

5.1. Consecucion de objetivos

El objetivo principal de este proyecto es el de conocer el funcionamiento de un Datamart,
las tareas necesarias para dar soporte a su operativa y el mantenimiento del mismo, habiendo
sido ampliamente cubierto.

En cuanto a los objetivos secundarios descritos en el capitulo 2, todos ellos fueron cubiertos
al 100 %, debido a que dichos objetivos formaban parte de las tareas de las cuales yo era el

responsable.

5.2. Aplicacion de lo aprendido

La Licenciatura en Ingenieria de Telecomunicacion me ha ofrecido una formacion completa,
partiendo desde el estudio y entendimiento de los fundamentos, hasta el desarrollo de las habili-
dades necesarias para dar solucién a problemas que, a primera vista, pueden resultar diferentes
de todo lo visto con anterioridad. En el ambito de este proyecto, la formacion y conocimientos
aplicados mds relevantes han sido aquellos adquiridos en las asignaturas del ambito de la pro-
gramacion, redes y administracion y configuracion de sistemas. Algunas de las asignaturas con

mayor impacto en estas areas de conocimiento han sido:

1. Fundamentos de la programacion. Esta asignatura ofrece las bases y el conocimiento
basico sobre la programacién, permitiendo desarrollar buenos hébitos a la hora de pro-

gramar y comprender las estructuras mas simples y su manejo.
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. Métodos de programacion. De igual forma que en el caso anterior, esta asignatura sentd

las bases sobre el uso de procedimientos y funciones en la programacion.

. Fundamentos de los computadores (I y II). En ambas asignaturas, igual que en las

anteriores, se nos presentaron los conocimientos basicos acerca de la computacion, tanto
a nivel software como hardware. Tanto los conocimientos como la terminologia aprendida
en estas asignaturas resulta fundamental para desenvolvernos con soltura en un entorno

dominado por las Tecnologias de la Informacion.

. Sistemas Telematicos (I y II). Estas son, sin duda, las asignaturas cuyos conocimientos

se aplican en mayor medida durante este proyecto. Todos aquellos conocimientos adqui-
ridos en estas asignaturas y relacionado con la gestion de entornos UNIX mediante linea

de comandos resulté fundamental para un buen aprovechamiento de la colaboracion.

. Servicios y aplicaciones telematicas. Desde el punto de vista mas técnico, esta asigna-

tura nos pone en contacto por vez primera con Python, lo cual me resulto util durante la
colaboracion para mejorar pequeiias herramientas y programas de los que disponia para

operar el Datamart.

. Sistemas de Tiempo Real. Los conocimientos adquiridos en esta asignatura fueron de

gran ayuda para el desarrollo de este proyecto, sobre todo los relacionados con la planifi-

cacion de procesos y la gestion de dependencias.

. Proyectos. Por ultimo, esta asignatura ofrece los conocimientos basicos que cualquier

profesional debe tener. Toda la terminologia relacionada con la gestién de proyectos, las
habilidades necesarias para hacer presentaciones en publico, capacidad de toma de deci-
sién en entornos dindmicos y los riesgos asociados a esa toma de decision son conceptos

clave para entender el funcionamiento de cualquier organizacion.

Ademas de los conocimientos adquiridos en las asignaturas cursadas, durante la doble ti-

tulacion he adquirido habilidades y aptitudes que también me han ayudado a desenvolverme

en un entorno profesional. Entre otras, capacidad de defender mis propias ideas y propuestas,

capacidad de andlisis y sentido critico, orientacion a resultados, ...
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5.3. Lecciones aprendidas

En el &mbito més técnico, la realizacion de este proyecto me ha permitido adquirir un co-
nocimiento mds profundo de las capacidades de los Shell scripts, dado que la gestién de las
maquinas que soportan el propio Datamart se lleva a cabo casi al completo a través de ellos. Por
otro lado, durante el proyecto he aprendido a manejar con soltura bases de datos, analizando
la informacién del Datamart mediante gueries SQL y optimizando la ejecucion de los procesos
encargados de dar tratamiento a la informacién del Datamart y de la generacion de informes.

El haber colaborado en un proyecto de Business Intelligence me ha dotado de la vision de la
importancia de la buena gestion de los datos para las compaiiias, ademas de ser consciente del
enorme volumen de informacion que manejan las organizaciones con las que nos relacionamos
las personas en nuestro dia a dia.

En cuanto a habilidades y conocimientos generales, el haber colaborado en un proyecto
real con un cliente al otro lado me ha permitido obtener una visién y orientacion a resultados
y a satisfaccion de cliente que me ha permitido crecer profesionalmente. Esto mismo me ha
permitido mejorar mis habilidades en cuanto a comunicacion con otros equipos de trabajo, asi

como el escalado de problemas o situaciones complicadas a los superiores.

5.4. 'Trabajos futuros

Como modelo ideal hacia el que deberia orientarse el Datamart de riesgos, se propone migrar
todas las funcionalidades implementadas a través de procesos que se ejecutan mediante scripts
hacia un entorno de BI que permita optimizar las tareas a la hora de analizar informacién. Para
ello, se podria migrar hacia un entorno implementado en R, el cual es un entorno y lenguaje de
programacién enfocado hacia el andlisis estadistico de los datos.

Por otro lado, aunque se trata de una tarea continuacion de lo que ya se venia haciendo,
debido a la continua evolucion de las necesidades de negocio, resulta imprescindible continuar

con la optimizacién de los actuales procesos.
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