PROMEDIO RESULTADOS NUMERICOS

PREGUNTAS GENERALES 3,0
Valore del 1 al 5 el buen funcionamiento de la aplicacién 2,2
Cudl es su grado de satisfaccion general con la aplicacién, valore del 1 al 5 2,3
Informacion mostrada en Google Play 3,1
Disefio general de la aplicacién 3,3
Pestafia buscar y sus funcionalidades 3,1
Realidad aumentada 2,3
Pestafia informacién y sus funcionalidades 3,2
Pestafia contactar y sus funcionalidades 3,4
Pestafia mi cuenta y sus funcionalidades 3,4

Valore del 1 al 5 la facilidad para encontrar la aplicaciéon en Google Play 3,1
Valore del 1 al 5 la descripcion ofrecida sobre la aplicacion 3,1
Valore del 1 al 5 si la informacién ofrecida la invita a descargar la aplicacion 3,0
Valore del 1 al 5 cuan representativo le parece el icono de la aplicacién 4,0
Valore el 1 al 5 el disefio del icono 4,0
Valore del 1 al 5 cuan representativas son las capturas de pantalla mostradas en la descrif 3,7

REALIDAD AUMENTADA

Valore el 1 al 5 el disefio general de la aplicacion: 3,7
Valore del 1 al 5 la claridad con la que se muestra la informacién 3,4
Valore el 1 al 5 el tipo de letra con la que se muestra la informacién 3,7
Valore el 1 al 5 la combinacién de colores 3,7
Valore el 1 al 5 los iconos elegidos 3,6
Valore del 1 al 5 el disefio del pie de la aplicacion 3,7
PESTANA “BUSCAR" 3,2
Valore del 1 al 5 su grado de satisfaccién con la pestafia “Buscar” 3,2
Valore del 1 al 5 la facilidad a la hora de realizar una busqueda 3,8
Valore del 1 al 5 el tiempo invertido en resolver una blsqueda 3,0
Utilidad de la informaciéon mostrada en la blisqueda 2,8
Organizacion de la informacién de la informaciéon mostrada en la blisqueda 3,1
Facilidad para reconocer los distintos campos en informacién mostrada en la blisqueda 3,3

2,2

PROMEDIO GENERAL

Valore del 1 al 5 su grado de satisfaccion con la funcionalidad de realidad aumentada 1,8
Utilidad de la informaciéon mostrada en la bisqueda 2,3
Facilidad de uso de la informacién mostrada en la busqueda 2,6
PESTANA “INFORMACION” 3,8
Valore del 1 al 5 su grado de satisfaccion con la pestafia Informacion 3,4
Valore del 1 al 5 |a utilidad de la informacién 3,4
Valore del 1 al 5 la organizacion de la informacion 3,6
Valore del 1 al 5 la claridad a la hora de mostrar la informacion 3,6
Horarios 4,0
Normativa 4,0
FAQ (preguntas frecuentes) 4,0
Cémo llegar 4,0
Valore del 1 al 5 el disefio de los iconos 4,1
PESTANA “CONTACTAR” 4,0
Valore del 1 al 5 su grado de satisfaccion con la pestafia “Contactar” 3,9
Valore del 1 al 5 la utilidad de la informacién 3,9
Valore del 1 al 5 la organizacion de la informacion 3,9
Valore del 1 al 5 la claridad a la hora de mostrar la informacion 3,7
E-mail 4,3
Correo Postal 4,1
Formulario 4,1
Teléfono/Fax 4,3
Valore del 1 al 5 el disefio de los iconos 4,1
PESTANA “MI CUENTA” 3,7
Valore del 1 al 5 su grado de satisfaccion con la pestafia “Mi cuenta” 3,6
Valore del 1 al 5 la forma de acceso 3,9
Valore del 1 al 5 la utilidad de la informacién mostrada 4,0
Valore del 1 al 5 la organizacion de la informacion mostrada 4,0
En caso de haber contestado no a la anterior pregunta, por favor indique qué orden hubies| 3,0
Valore del 1 al 5 la claridad a la hora de mostrar la informacion 4,0

3,4




